Osiguranje ,,TUJINA“

Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja

Drustvo za osiguranje: GENERALI zavarovalnica d.d.
Proizvod: ,,TUJINA*

Ovaj dokument daje kratak pregled osiguranja i ne sadrzi detaline i cjelovite podatke o osiguranju te nije prilagoden vasim individualnim potrebama. Potpune
predugovorne i ugovorne informacije o osiguranju dostupne su u drugim dokumentima (u uvjetima osiguranja, u polici osiguranja, ponudi ili drugim dokumentima,

koje dobijete prije ili nakon sklapanja osiguranja). PaZljivo procitajte svu dokumentaciju kako biste se u potpunosti upoznali s osiguranjem.
O KAKVOJ JE VRSTI OSIGURANJA RIJEC?

Osiguranje , TUJINA® nudi pojedinacna pokri¢a iz sedam skupina pokrica. , TUJINA* Osnovno pruza lije¢nicku pomoc, organizaciju i placanje troskova hitnih
usluga ako se ozlijedite ili se iznenada razbolite u inozemstvu te pokrivanje drugih neocekivanih dogadaja na vasem putovanju. Opseg osigurateljinog pokri¢a

mozete proéiriti da uz , TUJINA“ Osnovno odaberete pokriéa navedena pod DODATNA POKRICA.
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Sto je osigurano?
»TUJINA“ Osnovno

Usluge asistencije 24/7 (organizacija hitne medicinske

pomoci, obavjeStavanje i sl.)

Hitne zdravstvene usluge zbog bolesti (ukljucujuci

COVID-19) ili ozljede

V" troskovi hitne zdravstvene skrbi i posjeta lijecniku koji su
posliedica nezgode ili bolesti u inozemstvu

v troskovi hitnog lije¢enja kao posliedica nezgode ili bolesti

V" troskovi hitne stomatoloSke pomodi za ublazavanje akutne
boli ili za svjeze ostecenje zuba, ukljucujuci vadenje zuba

Dodatni troskovi zbog bolesti (uklju¢uju¢i COVID-19) ili

ozljede

v prijevoz do najblize bolnice ili klinike i natrag

v prijevoz u domovinu uz prethodnu suglasnost Centra za
asistenciju

v pratnja i prijevoz maloljetnog djeteta

v prijevoz posmrtnih ostataka u domovinu

DODATNA POKRICA

» TUJINA“ Putovanje

v otkazivanje leta

V" gubitak/krada prtliaga

v kasnjenje prtljaga/leta

V" gubitak/krada osobnih stvari

»TUJINA“ Nezgoda

v smrt uslijed nezgode u inozemstvu

V" operacije uslijed nezgode koju ste doZivjeli u inozemstvu

»TUJINA“ Odgovornost

v odstetna odgovornost osiguranika uslijed iznenadnog i
iznenadujuceg Stetnog dogadaja koji rezultira oStec¢enjem
osoba ili stvari

,,TUJINA“ Otkaz
troSkovi otkazivanja putovanja zbog nepredvidenih
dogadaja kao $to su bolest, ozlieda ili smrt vas ili ¢lanova
vase obitelji, elementarne nepogode, velike Stete na vasoj
imovini (potres, poplava, oluja i sl.). Pokrice se odnosi
samo na godisnju pojedinacnu ili obiteljsku policu

» TUJINA* Raskid

v troskovi za neiskoriSteni dio boravka na putovanju,
koji proizlaze iz osiguranog slucaja iz skupine pokrica
“TUJINA” Osnovno. Pokri¢e se odnosi samo na godisnju
pojedinacnu ili obiteljsku policu

»TUJINA* Kartice

v Zlouporaba izgubljenih ili ukradenih kartica

V" protupravno oduzimanje gotovine

** Za pokrice ,TUJINA“ Osnovno kod osiguranja COVID
pokri¢a za osiguranika i ¢lanove njegove obitelji koji putuju s
njim, pokriée se primjenjuje i za produzeni smjestaj u
inozemstvu za vrijeme samoizolacije/karantene. Pokrivaju se i
troskovi povratka u domovinu ako se osiguranik i ¢lanovi
njegove obitelji zbog samoizolacije/karantene nisu mogli vratiti
u domovinu na nacin na koji su prvobitno namjeravali

B Sto nije osigurano?

»TUJINA* Osnovno

Hitne zdravstvene usluge zbog bolesti ili ozljede

X sve zdravstvene usluge koje nisu prijeko potrebne za
odrzavanje vitalnih funkcija ili sprieCavanje ozbiljinog
pogorSanja zdravstvenog stanja naglo obolielog ili
ozlijedenog osiguranika

X pogorSanje postojecih ili ponavljajucih bolesti od kojih ste
ved bili lijeceni ili koje su se pojavile i nisu se rijeSile prije
polaska u inozemstvo

X lijekovi i medicinski proizvodi bez recepta ili upisa u
lijecnicki nalaz

X stomatoloske usluge koje nisu hitne

Dodatni troskovi zbog bolesti ili ozljede

X prijevoz i smjestaj pratitelia, maloljetnog djeteta i clana
obitelji bez prethodnog odobrenja Centra za asistenciju

X prijevoz za probleme, koji se inace mogu rijesiti na mjestu
dogadaja

Ostale dodatne usluge

X prva 4 sata od kasnjenja leta ili prvih 6 sati nakon
otkazivanja leta

X gubitak/krada, koji nije sluzbeno prijavijen

X telefonski troskovi na druge adrese

05|guran|e za COVID pokri¢e ne pokriva:
troSkove preventivnog testiranja na COVID-19

x troSkove produlienja smijestaja za vrijeme samoizolacije/
karantene, ako je osiguranik putuju¢i sam bio u kontaktu
sa zarazenom osobom, a sam nije zarazen

X troskove vezane uz zatvaranje granica u zemlji stalnog
prebivalista ili odredista, zatvaranje zracne luke itd.

X troskove raskida putovanja i povratka u domovinu ako je
mijesto smijestaja u izvanrednom stanju zbog koronavirusa
SARS-CoV-2

DODATNA POKRICA:
»TUJINA“ Nezgoda

Pokric¢e iz ,,TUJINA* Nezgoda ne odnosi se na nezgode u

sljedecéim sluc¢ajevima:

X zbog bilo kakvog poremecaja svijesti, epileptickog
napadaja, mozdanog udara, sréanog udara ili vaSeg
drugog zdravstvenog stanja te zbog svih posljedica
nezgode koje nastupaju uslijed vase slabosti

X ako ste kao operater prijevoznog sredstva u trenutku
nezgode imali vise alkohola u krvi od zakonom dopustenog

X jer ste vi ili druga osoba koja ima koristi od vaSe police
namjerno izazvali nezgodu

Sto nije pokriveno pokricem Operacije uslijed nezgode?

X operacije koje nisu izri¢ito navedene u Tablici operacija

X operacie koje se izvode ambulantno ili u dnevnom
bolnickom postupku

X operacije koje su posliedica nezgoda, koje su se dogodile
prije sklapanja osiguranja

X ako vasa smrt nastupi unutar 48 sati od obavljene operacije,
korisnicima ne isplacujemo osigurninu

»TUJINA“ Odgovornost

Iz ,TUJINA“ Odgovornost iskljuéeni su odstetni zahtjevi

za Stetu:

X koja proizlazi iz obavljanja stru¢ne, obrtnicke ili druge
djelatnosti koja sluzi za stjecanje dobit

X Kkoja nastaje u vezi s oruzijem

X koja proizlazi iz uporabe kopnenih motornih vozila,
zrakoplova i plovila

X koju uzrokujete svojoj rodbini
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,TUJINA“ Otkaz

Kod ,,TUJINA“ Otkaz osigurani slu¢aj ne nastupa ako:

X ne otkazete putovanje organizatoru putovanja

X je razlog za raskid putovanja u trenutku sklapanja
osiguranja ve¢ postojao ili je bio ocekivan

X je otkazano putovanje vezano za sluzbeno putovanje

X ako organizator putovanja odustane od ugovora o
putovanju

» TUJINA“ Raskid

Kod ,,TUJINA“ Raskid osigurani slu¢aj ne nastupa ako:

X je razlog za raskid putovanja u trenutku sklapanja
osiguranja (odnosno razlog za raskid putovanja u trenutku
pocetka putovanja) vec¢ postojao ili je bio ocekivan

X je raskid putovanja vezan za sluzbeno putovanje odnosno
posao

» TUJINA® Kartice

Stete nisu pokrivene ako:

X je Stetni dogadaj posliedica vaseg namijernog cina ili
krajnje nepaznje

X ste sami predali karticu drugoj osobi ili ste je na bilo
koji drugi nacin namjerno otudili i na taj nacin omogudili
neovlasteno koristenje

X je zlouporaba kartice, koja je posliedica skimminga ili
upada u informacijski sustav administratora podataka ili
Zlouporabe kod plac¢anja gdje se kupnja robe ili placanje
usluge zakljuGuje na daljinu bez istovremene fizicke
prisutnosti ugovornih strana

Gdje vazi osiguranje?

E Je li pokri¢e ograni¢éeno?

! pojedinacna pokri¢a ograni¢ena su osiguranim svotama

! osiguranje se ne primjenjuie u slucaju samoubojstva/
pokuSaja samoubojstva, zlouporabe alkohola ili droga,
namjernog kaznenog dijela s vase strane ili kaznenog djela
s predumisljajem s vasSe strane, radioaktivnog zracenja,
epidemije, potresa, vaSe aktivne sluzbe u oruzanim
snagama ili rata

! osiguranje se ne odnosi na dogadaje u inozemstvu kada
putujete u svrhu lijeCenja ili kada putujete u inozemstvo
protivno lijecni¢kom savjetu

! ograniCenja osiguranja primjenjuju se na rekreativne
sportove i druga sportska natjecanja i treninge ako polica
ne ukljuc¢uje doplatu za sport

Svakako procitajte!

! ako sami placate troSkove u inozemstvu, nadoknadit
¢emo vam ih nakon povratka u Sloveniju uz predocCenje
originalnih dokumenata

! osiguranje preporucujemo za sva putovanja u inozemstvo,
jer vam europska kartica zdravstvenog osiguranja ne moze
nadoknaditi sve troskove lije¢enja u inozemstvu. Ne nudi
vam asistenciju u organizaciji lijecenja i ne pokriva troSkove
prijevoza

! osigurajte se prije odlaska u inozemstvo. Ako sklapate
osiguranje kada se vec¢ nalazite u inozemstvu, pokrice
stupa na snagu tek 5 dana nakon pocetka osiguranja

v~ Osiguranje se primjenjuje u inozemstvu (u svim drzavama svijeta), osim u zemlji u kojoj imate prijavljen stalni boravak.

Koje su moje obveze?

v" Uvijek navodite toéne, potpune i istinite podatke.

v~ Obavjestavajte nas o svim promjenama osobnih podataka odnosno drugih podataka vaznih za osiguranje.

V" Premiju placajte u cijelosti u dogovorenom roku i na dogovoreni nacin.

v~ Nakon nastanka Stete, duzni ste uciniti sve da sprijecite nastanak daljnje stete. O Stetnom nas dogadaju obavijestite najkasnije tri dana od dana

saznanja.

Kada i kako placam?

Premiju placate prilikom sklapanja osiguranja odnosno najkasnije do ugovorenog roka dospijeca. Premiju placate prema nacinu placanja dogovorenom

s drustvom za osiguranje.

Kada pocinje i zavrSava osiguranje?

Datum pocetka i datum zavrSetka osiguranja navedeni su na polici. Pokrice pocinje na isti dan koji je u polici oznacen kao pocetak osiguranja, pod
uvjetom da je premija placena do tog dana, odnosno na dan kaji slijedi od dana uplate premije. Ako sklopite osiguranje kada ste ve¢ u inozemstvu,
razdoblje ¢ekanja za pocetak pokrica je pet dana. Pokrice prestaje istekom dana koji je u polici naveden kao datum isteka osiguranja. Osigurati se
mozete za neprekinuto razdoblje putovanja od jednog dana do jedne godine ili za cijelu godinu s neograni¢enim brojem putovanja u inozemstvo, pri
¢emu svaki boravak u inozemstvu ne moze trajati duze od 90 dana.

Mogu li prekinuti osiguranje?

Policu moZzete otkazati u trenutku kada osigurateljno pokrice jo$ nije zapocelo — prije pocetka osiguranja, koji je naveden u vasoj polici. Nakon sto osi-
guratelino pokrice poc¢ne, otkazivanje police nije moguce.
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