
Ovaj dokument daje kratak pregled osiguranja i ne sadrži detaljne i cjelovite podatke o osiguranju te nije prilagođen vašim individualnim potrebama. Potpune 
predugovorne i ugovorne informacije o osiguranju dostupne su u drugim dokumentima (u uvjetima osiguranja, u polici osiguranja, ponudi ili drugim dokumentima, 
koje dobijete prije ili nakon sklapanja osiguranja). Pažljivo pročitajte svu dokumentaciju kako biste se u potpunosti upoznali s osiguranjem.

Što je osigurano?
„TUJINA“ Osnovno
Usluge asistencije 24/7 (organizacija hitne medicinske 
pomoći, obavještavanje i sl.)
Hitne zdravstvene usluge zbog bolesti (uključujući 
COVID-19) ili ozljede

	3 troškovi hitne zdravstvene skrbi i posjeta liječniku koji su 
posljedica nezgode ili bolesti u inozemstvu

	3 troškovi hitnog liječenja kao posljedica nezgode ili bolesti
	3 troškovi hitne stomatološke pomoći za ublažavanje akutne 

boli ili za svježe oštećenje zuba, uključujući vađenje zuba
Dodatni troškovi zbog bolesti (uključujući COVID-19) ili 
ozljede

	3 prijevoz do najbliže bolnice ili klinike i natrag
	3 prijevoz u domovinu uz prethodnu suglasnost Centra za 

asistenciju
	3 pratnja i prijevoz maloljetnog djeteta
	3 prijevoz posmrtnih ostataka u domovinu

DODATNA POKRIĆA
„TUJINA“ Putovanje

	3 otkazivanje leta
	3 gubitak/krađa prtljaga
	3 kašnjenje prtljaga/leta
	3 gubitak/krađa osobnih stvari

„TUJINA“ Nezgoda
	3 smrt uslijed nezgode u inozemstvu
	3 operacije uslijed nezgode koju ste doživjeli u inozemstvu

„TUJINA“ Odgovornost
	3 odštetna odgovornost osiguranika uslijed iznenadnog i 

iznenađujućeg štetnog događaja koji rezultira oštećenjem 
osoba ili stvari

„TUJINA“ Otkaz
	3 troškovi otkazivanja putovanja zbog nepredviđenih 

događaja kao što su bolest, ozljeda ili smrt vas ili članova 
vaše obitelji, elementarne nepogode, velike štete na vašoj 
imovini (potres, poplava, oluja i sl.). Pokriće se odnosi 
samo na godišnju pojedinačnu ili obiteljsku policu

„TUJINA“ Raskid
	3 troškovi za neiskorišteni dio boravka na putovanju, 

koji proizlaze iz osiguranog slučaja iz skupine pokrića 
“TUJINA” Osnovno. Pokriće se odnosi samo na godišnju 
pojedinačnu ili obiteljsku policu

„TUJINA“ Kartice
	3 zlouporaba izgubljenih ili ukradenih kartica
	3 protupravno oduzimanje gotovine

** Za pokriće „TUJINA“ Osnovno kod osiguranja COVID 
pokrića za osiguranika i članove njegove obitelji koji putuju s 
njim, pokriće se primjenjuje i za produženi smještaj u 
inozemstvu za vrijeme samoizolacije/karantene. Pokrivaju se i 
troškovi povratka u domovinu ako se osiguranik i članovi 
njegove obitelji zbog samoizolacije/karantene nisu mogli vratiti 
u domovinu na način na koji su prvobitno namjeravali

O KAKVOJ JE VRSTI OSIGURANJA RIJEČ?
Osiguranje „TUJINA“ nudi pojedinačna pokrića iz sedam skupina pokrića. „TUJINA“ Osnovno pruža liječničku pomoć, organizaciju i plaćanje troškova hitnih 
usluga ako se ozlijedite ili se iznenada razbolite u inozemstvu te pokrivanje drugih neočekivanih događaja na vašem putovanju. Opseg osigurateljnog pokrića 
možete proširiti da uz „TUJINA“ Osnovno odaberete pokrića navedena pod DODATNA POKRIĆA.
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Što nije osigurano?
„TUJINA“ Osnovno
Hitne zdravstvene usluge zbog bolesti ili ozljede

	² sve zdravstvene usluge koje nisu prijeko potrebne za 
održavanje vitalnih funkcija ili sprječavanje ozbiljnog 
pogoršanja zdravstvenog stanja naglo oboljelog ili 
ozlijeđenog osiguranika

	² pogoršanje postojećih ili ponavljajućih bolesti od kojih ste 
već bili liječeni ili koje su se pojavile i nisu se riješile prije 
polaska u inozemstvo

	² lijekovi i medicinski proizvodi bez recepta ili upisa u 
liječnički nalaz

	² stomatološke usluge koje nisu hitne
Dodatni troškovi zbog bolesti ili ozljede

	² prijevoz i smještaj pratitelja, maloljetnog djeteta i člana 
obitelji bez prethodnog odobrenja Centra za asistenciju

	² prijevoz za probleme, koji se inače mogu riješiti na mjestu 
događaja

Ostale dodatne usluge
	² prva 4 sata od kašnjenja leta ili prvih 6 sati nakon 

otkazivanja leta
	² gubitak/krađa, koji nije službeno prijavljen
	² telefonski troškovi na druge adrese

Osiguranje za COVID pokriće ne pokriva:
	² troškove preventivnog testiranja na COVID-19
	² troškove produljenja smještaja za vrijeme samoizolacije/

karantene, ako je osiguranik putujući sam bio u kontaktu 
sa zaraženom osobom, a sam nije zaražen

	² troškove vezane uz zatvaranje granica u zemlji stalnog 
prebivališta ili odredišta, zatvaranje zračne luke itd.

	² troškove raskida putovanja i povratka u domovinu ako je 
mjesto smještaja u izvanrednom stanju zbog koronavirusa 
SARS-CoV-2

DODATNA POKRIĆA:
„TUJINA“ Nezgoda
Pokriće iz „TUJINA“ Nezgoda ne odnosi se na nezgode u 
sljedećim slučajevima:

	² zbog bilo kakvog poremećaja svijesti, epileptičkog 
napadaja, moždanog udara, srčanog udara ili vašeg 
drugog zdravstvenog stanja te zbog svih posljedica 
nezgode koje nastupaju uslijed vaše slabosti

	² ako ste kao operater prijevoznog sredstva u trenutku 
nezgode imali više alkohola u krvi od zakonom dopuštenog

	² jer ste vi ili druga osoba koja ima koristi od vaše police 
namjerno izazvali nezgodu

Što nije pokriveno pokrićem Operacije uslijed nezgode?
	² operacije koje nisu izričito navedene u Tablici operacija
	² operacije koje se izvode ambulantno ili u dnevnom 

bolničkom postupku
	² operacije koje su posljedica nezgoda, koje su se dogodile 

prije sklapanja osiguranja
	² ako vaša smrt nastupi unutar 48 sati od obavljene operacije, 

korisnicima ne isplaćujemo osigurninu
„TUJINA“ Odgovornost
Iz „TUJINA“ Odgovornost isključeni su odštetni zahtjevi 
za štetu:

	² koja proizlazi iz obavljanja stručne, obrtničke ili druge 
djelatnosti koja služi za stjecanje dobit

	² koja nastaje u vezi s oružjem
	² koja proizlazi iz uporabe kopnenih motornih vozila, 

zrakoplova i plovila
	² koju uzrokujete svojoj rodbini

Osiguranje „TUJINA“
Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja 
Društvo za osiguranje: GENERALI zavarovalnica d.d. 
Proizvod: „TUJINA“ 
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Mogu li prekinuti osiguranje? 
Policu možete otkazati u trenutku kada osigurateljno pokriće još nije započelo – prije početka osiguranja, koji je naveden u vašoj polici. Nakon što osi-
gurateljno pokriće počne, otkazivanje police nije moguće.

Kada počinje i završava osiguranje?
Datum početka i datum završetka osiguranja navedeni su na polici. Pokriće počinje na isti dan koji je u polici označen kao početak osiguranja, pod 
uvjetom da je premija plaćena do tog dana, odnosno na dan koji slijedi od dana uplate premije. Ako sklopite osiguranje kada ste već u inozemstvu, 
razdoblje čekanja za početak pokrića je pet dana. Pokriće prestaje istekom dana koji je u polici naveden kao datum isteka osiguranja. Osigurati se 
možete za neprekinuto razdoblje putovanja od jednog dana do jedne godine ili za cijelu godinu s neograničenim brojem putovanja u inozemstvo, pri 
čemu svaki boravak u inozemstvu ne može trajati duže od 90 dana.

Kada i kako plaćam?
Premiju plaćate prilikom sklapanja osiguranja odnosno najkasnije do ugovorenog roka dospijeća. Premiju plaćate prema načinu plaćanja dogovorenom 
s društvom za osiguranje.

Koje su moje obveze?

	3 Uvijek navodite točne, potpune i istinite podatke.
	3 Obavještavajte nas o svim promjenama osobnih podataka odnosno drugih podataka važnih za osiguranje.
	3 Premiju plaćajte u cijelosti u dogovorenom roku i na dogovoreni način.
	3 Nakon nastanka štete, dužni ste učiniti sve da spriječite nastanak daljnje štete. O štetnom nas događaju obavijestite najkasnije tri dana od dana 

saznanja.

Gdje važi osiguranje?
Osiguranje se primjenjuje u inozemstvu (u svim državama svijeta), osim u zemlji u kojoj imate prijavljen stalni boravak.

„TUJINA“ Otkaz
Kod „TUJINA“ Otkaz osigurani slučaj ne nastupa ako:

	² ne otkažete putovanje organizatoru putovanja
	² je razlog za raskid putovanja u trenutku sklapanja 

osiguranja već postojao ili je bio očekivan
	² je otkazano putovanje vezano za službeno putovanje
	² ako organizator putovanja odustane od ugovora o 

putovanju

„TUJINA“ Raskid
Kod „TUJINA“ Raskid osigurani slučaj ne nastupa ako:

	² je razlog za raskid putovanja u trenutku sklapanja 
osiguranja (odnosno razlog za raskid putovanja u trenutku 
početka putovanja) već postojao ili je bio očekivan

	² je raskid putovanja vezan za službeno putovanje odnosno 
posao

„TUJINA“ Kartice
Štete nisu pokrivene ako:

	² je štetni događaj posljedica vašeg namjernog čina ili 
krajnje nepažnje

	² ste sami predali karticu drugoj osobi ili ste je na bilo 
koji drugi način namjerno otuđili i na taj način omogućili 
neovlašteno korištenje

	² je zlouporaba kartice, koja je posljedica skimminga ili 
upada u informacijski sustav administratora podataka ili 
zlouporabe kod plaćanja gdje se kupnja robe ili plaćanje 
usluge zaključuje na daljinu bez istovremene fizičke 
prisutnosti ugovornih strana

Je li pokriće ograničeno? 

	! pojedinačna pokrića ograničena su osiguranim svotama
	! osiguranje se ne primjenjuje u slučaju samoubojstva/

pokušaja samoubojstva, zlouporabe alkohola ili droga, 
namjernog kaznenog djela s vaše strane ili kaznenog djela 
s predumišljajem s vaše strane, radioaktivnog zračenja, 
epidemije, potresa, vaše aktivne službe u oružanim 
snagama ili rata

	! osiguranje se ne odnosi na događaje u inozemstvu kada 
putujete u svrhu liječenja ili kada putujete u inozemstvo 
protivno liječničkom savjetu

	! ograničenja osiguranja primjenjuju se na rekreativne 
sportove i druga sportska natjecanja i treninge ako polica 
ne uključuje doplatu za sport

Svakako pročitajte!
	! ako sami plaćate troškove u inozemstvu, nadoknadit 

ćemo vam ih nakon povratka u Sloveniju uz predočenje 
originalnih dokumenata

	! osiguranje preporučujemo za sva putovanja u inozemstvo, 
jer vam europska kartica zdravstvenog osiguranja ne može 
nadoknaditi sve troškove liječenja u inozemstvu. Ne nudi 
vam asistenciju u organizaciji liječenja i ne pokriva troškove 
prijevoza

	! osigurajte se prije odlaska u inozemstvo. Ako sklapate 
osiguranje kada se već nalazite u inozemstvu, pokriće 
stupa na snagu tek 5 dana nakon početka osiguranja
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