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turistickog putovanja GENERALL

Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja
Drustvo za osiguranje: GENERALI zavarovalnica d.d.
Proizvod: Otkaz turistickog putovanja

Ovaj dokument daje kratak pregled osiguranja i ne sadrzi detaline i cjelovite podatke o osiguranju te nije prilagoden vasim individualnim potrebama. Potpune
predugovorne i ugovorne informacije o osiguranju dostupne su u drugim dokumentima (u uvjetima osiguranja, u polici osiguranja, ponudi ili drugim dokumentima,
koje dobijete prije ili nakon sklapanja osiguranja). PaZljivo procitajte svu dokumentaciju kako biste se u potpunosti upoznali s osiguranjem.

O KAKVOJ JE VRSTI OSIGURANJA RIJEG?

Osiguranje Otkaz turistiCkog putovanja namijenjeno je svima koji rezerviraju i kupuju turistiCke aranzmane od turistickih agencija.

Predmet osiguranja su troskovi koje korisnik turistickih usluga (ugovaratelj osiguranja, koji je ujedno i osiguranik) ima zbog otkaza putovanja uslijed nepredvidenih
dogadaja ako je ugovor o osiguranju sklopljen istodobno s ugovorom o putovanju.

iy . .
U Sto je osigurano? E Sto nije osigurano?
Osnovno pokri¢e Osigurateljnog pokri¢a nema:
v/ nezgoda, smrt ili neocekivano pogorsanje zdravstvenog stanja X ako osiguranje troska od otkaza putovanja nije skloplieno
ugovaratelja osiguranja, koje mu onemogucuje da putuje istovremeno sa sklapanjem ugovora o putovanju
¥ nezgoda, smrt il neocekivano pogorsanje zdravija x ako prijava dogadaja nije dokumentirana u skladu s odredbama
ugovaratelieve djece, roditelja, brata ili sestre, supruznika ili uvjeta
izvanbracnog druga, bake ili dieda, koji ugovaratelja osiguranja x ako osiguranik ne otkaZe putovanje pisanim putem turistiékoj
spriecavaju na putuje, s tim da je ugovaratelj duzan skrbiti o agenciji najkasnije u roku od 3 dana od dana kada se dogodio
toj osobi u slucaju nezgode ili takvog pogorsanja jedan od nepredvidenin dogadaja navedenin u Osnovnom pokricu

zdravstvenog stanja, Sto mora biti vidljivo iz lijecnicke potvrde

v poziv sudskih ili upravnih tijela kod kojih je osobna nazocnost
ugovaratelja osiguranja obvezna

v prirodna katastrofa ili visa sila, koja ugovaratelju osiguranja
onemogucuje da putuje

v~ nezgoda, smrt ili neocekivano pogorsanje zdravstvenog stanja
suputnika na privatnom putovanju (kada putuje do 6 osoba),
koji nisu u rodbinskoj vezi (npr. decko i djevojka, koji ne Zive
zajedno ili su prijatelji i sl.) ili su u Siroj rodbinskoj vezi s B . .. 5 ”
ugovarateliem osiguranja, pod uvjetom da su zajedno s Je li pokrice ograniceno?
ugovarateliem osiguranja navedeni na prijavnici i u samom I pokrice je ograniéeno ako premija nije pladena na dan
ugovoru o putovanju Ova se odredba ne odnosi na slucajeve ' sklapanja ugovora o putovanju. Kasnijom uplatom premije
R R ne uspostavlja se ugovorni odnos s drustvom za osiguranje i

Sire pokriée sklapanje ugovora o osiguranju u tom slucaju nije moguce.
Osim osnovnog pokric¢a osiguranje moze ukljucivati i Sira pokrica,
ovisno o vrsti putovanja koju turisticka agencija nudi.

x ako je putovanje otkazano zbog nepredvidenog dogadaja koji nije
naveden u Osnovnom pokricu

X ako je zrakoplovna karta kupliena manje od 5 dana prije polaska
zrakoplova

X za naknadu troSkova kakvih god taksi

Gdje vazi osiguranje?
v Osiguranje vrijedi bilo gdje i prestaje pocetkom putovanja.

Koje su moje obveze?
Uvijek navodite tocne, potpune i istinite podatke.
Obavjestavajte nas o svim promjenama osobnih podataka odnosno drugih podataka vaznih za osiguranje.
Premiju placajte u cijelosti u dogovorenom roku i na dogovoreni nacin.
Nakon nastanka Stete, duzni ste uciniti sve da sprijeCite nastanak daljnje Stete. O Stetnom dogadaju obavijestite turistiCku agenciju u pisanom
obliku dogadaju obavijestite najkasnije 3 dana od dana saznanja.

Kada i kako placam?
Premiju osiguranja placate prilikom sklapanja ugovora o putovanju.

Z Kada pocinje i zavrSava osiguranje?
Osiguratelino pokrice pocinje od 24:00 sata na dan kaji je u ugovoru o osiguranju naveden kao dan sklapanja osiguranja i prestaje s pocetkom
putovanja.

Kako mogu otkazati ugovor?
Otkaz ugovora nije moguc ni u kojem slucaju nakon pocetka osigurateljinog pokrical
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