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Osnovno pokriće
nezgoda, smrt ili neočekivano pogoršanje zdravstvenog stanja 
ugovaratelja osiguranja, koje mu onemogućuje da putuje
nezgoda, smrt ili neočekivano pogoršanje zdravlja 
ugovarateljeve djece, roditelja, brata ili sestre, supružnika ili 
izvanbračnog druga, bake ili djeda, koji ugovaratelja osiguranja 
sprječavaju na putuje, s tim da je ugovaratelj dužan skrbiti o 
toj osobi u slučaju nezgode ili takvog pogoršanja 
zdravstvenog stanja, što mora biti vidljivo iz liječničke potvrde
poziv sudskih ili upravnih tijela kod kojih je osobna nazočnost 
ugovaratelja osiguranja obvezna
prirodna katastrofa ili viša sila, koja ugovaratelju osiguranja 
onemogućuje da putuje
nezgoda, smrt ili neočekivano pogoršanje zdravstvenog stanja 
suputnika na privatnom putovanju (kada putuje do 6 osoba), 
koji nisu u rodbinskoj vezi (npr. dečko i djevojka, koji ne žive 
zajedno ili su prijatelji i sl.) ili su u široj rodbinskoj vezi s 
ugovarateljem osiguranja, pod uvjetom da su zajedno s 
ugovarateljem osiguranja navedeni na prijavnici i u samom 
ugovoru o putovanju Ova se odredba ne odnosi na slučajeve 
kada nije riječ o privatnom putovanju (poslovna putovanja i sl.).

Šire pokriće
Osim osnovnog pokrića osiguranje može uključivati i šira pokrića, 
ovisno o vrsti putovanja koju turistička agencija nudi.

Ovaj dokument daje kratak pregled osiguranja i ne sadrži detaljne i cjelovite podatke o osiguranju te nije prilagođen vašim individualnim potrebama. Potpune 
predugovorne i ugovorne informacije o osiguranju dostupne su u drugim dokumentima (u uvjetima osiguranja, u polici osiguranja, ponudi ili drugim dokumentima, 
koje dobijete prije ili nakon sklapanja osiguranja). Pažljivo pročitajte svu dokumentaciju kako biste se u potpunosti upoznali s osiguranjem.

O KAKVOJ JE VRSTI OSIGURANJA RIJEČ?
Osiguranje Otkaz turističkog putovanja namijenjeno je svima koji rezerviraju i kupuju turističke aranžmane od turističkih agencija.
Predmet osiguranja su troškovi koje korisnik turističkih usluga (ugovaratelj osiguranja, koji je ujedno i osiguranik) ima zbog otkaza putovanja uslijed nepredviđenih 
događaja ako je ugovor o osiguranju sklopljen istodobno s ugovorom o putovanju.

Što je osigurano?
Osigurateljnog pokrića nema:

ako osiguranje troška od otkaza putovanja nije sklopljeno 
istovremeno sa sklapanjem ugovora o putovanju
ako prijava događaja nije dokumentirana u skladu s odredbama 
uvjeta
ako osiguranik ne otkaže putovanje pisanim putem turističkoj 
agenciji najkasnije u roku od 3 dana od dana kada se dogodio 
jedan od nepredviđenih događaja navedenih u Osnovnom pokriću
ako je putovanje otkazano zbog nepredviđenog događaja koji nije 
naveden u Osnovnom pokriću
ako je zrakoplovna karta kupljena manje od 5 dana prije polaska 
zrakoplova
za naknadu troškova kakvih god taksi

Što nije osigurano?

Gdje važi osiguranje?
Osiguranje vrijedi bilo gdje i prestaje početkom putovanja.

Je li pokriće ograničeno?

pokriće je ograničeno ako premija nije plaćena na dan 
sklapanja ugovora o putovanju. Kasnijom uplatom premije 
ne uspostavlja se ugovorni odnos s društvom za osiguranje i 
sklapanje ugovora o osiguranju u tom slučaju nije moguće.

Koje su moje obveze?
	• Uvijek navodite točne, potpune i istinite podatke.
	• Obavještavajte nas o svim promjenama osobnih podataka odnosno drugih podataka važnih za osiguranje.
	• Premiju plaćajte u cijelosti u dogovorenom roku i na dogovoreni način.
	• Nakon nastanka štete, dužni ste učiniti sve da spriječite nastanak daljnje štete. O štetnom događaju obavijestite turističku agenciju u pisanom 

obliku događaju obavijestite najkasnije 3 dana od dana saznanja.

Kako mogu otkazati ugovor?
Otkaz ugovora nije moguć ni u kojem slučaju nakon početka osigurateljnog pokrića!

Kada počinje i završava osiguranje?
Osigurateljno pokriće počinje od 24:00 sata na dan koji je u ugovoru o osiguranju naveden kao dan sklapanja osiguranja i prestaje s početkom 
putovanja.

Kada i kako plaćam?
Premiju osiguranja plaćate prilikom sklapanja ugovora o putovanju.

Osiguranje troška otkaza 
turističkog putovanja
Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja
Društvo za osiguranje: GENERALI zavarovalnica d.d. 
Proizvod: Otkaz turističkog putovanja


