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1 OSNOVNI POJMI Pokriva troskove koje ste imali jer ste

1.1 Vasa polica otkazali putovanje zbog nepredvidenih
Vas$ se ugovor koji ste s nama sklopili kao ugovaratelj ,TUJINA“ dogadaja. Ovo se pokrice primjenjuje
osiguranja sastoji se od vase police (dokazi o osiguranju) i ovih Otkaz samo ako je vasa ppllca sklopljena na

. . . godinu dana. Pokrice se odnosi samo na
uvjeta osiguranja. . . . -
putovanja rezervirana tijekom razdoblja
Vasa vam polica budi pokriéa, koja se odnose na pla¢anje valjanosti vase police.
troskova hitnog lijeGenja nastalih kao posliedica vase bolesti ili P ) - .
nezgode za vrijieme dok se nalazite u inozemstvu. Vada polica P Ok”Cebse odnosi na troskove kolj(e
takoder moze sadrzavati druga pokrica za troSkove koji vam » TUJINA® imate zbog prievremenog povratka s
mogu nastati tijgkom vaseg putovanja Raskid putovanja, jer vam organizator putovanja
I 9P ja. ne nadoknaduije neiskoristeni dio vaseg
Na vasoj su polici navedena pokric¢a koja ste odabrali, boravka na putovanju.
razdoblje njihove valjanosti, najvise iznose isplata i drugi vazni » . . .

. P B : . Pokrice se odnosi na Stetu, koju pretrpite
podaci. Prema vasoj polici, imat ¢ete osiguranje samo za bog 7] be vage Kartice od strane
pokri¢a koja ste odabrali, stoga je pametno pazljivo je procitati » TUJINA“ ZD0g zlouporale vase S .

; S C CoS Kartice treCe strane ako izgubite karticu ili vam je
i provieriti jesu li svi podaci tocni. a protupravno oduzeta. Isto se primjenjuje i
Sastavni dio ugovora su ponuda, polica, ovi uvjeti, eventualni ako vam je protupravno oduzeta gotovina.
dodatni i posebni uvjeti te sve dodatne klauzule.
Sas_tavm dio ugovora je i Dokglment_ s mfgrmaquama o] Preporucujemo da pazljivo procitate detaljan opis svih
pr0|zvoqu osiguranja (.IPID)l koji dpblvate. is kojim se trebate pojedinagnin pokriéa u to&ki 3. ovih uvieta — Sto je
upoznati prije sklapanja osiguranja. Ovaj je dokument pokriveno, a 3to nije.
dostupan na svim mjestima sklapanja i na nasoj internetskoj Osiguranje ,,TUJINA* osmislili smo tako da uz nadu osnovnu
stranici www.generali.si/ipid. grupu pokrica — ,, TUJINA® Osnovno mozete odabrati i
Potpisivanjem ugovora obvezujete se da Cete nam placati dodatne grupe pokri¢a koje su vam najpotrebnije.
prelmiju na naciniu opliku, Ikao éto je cllogovoreng u vasoj 1.3 Znaéenje pojedinih pojmova
polici, a mi se obvezujemo ispuniti svoje obveze iz ugovora u o o i ) o
sludaju nastupanja osiguranog sluéaja. Odredeni pOJr:nO\(I kaji se korlst(? u ovim uvjetima imaju

R . . posebna znacenja. Oni su objasnjeni u nastavku.

1.2 Nasa pokrica su vas izbor Ovo je ugovor o osiguranju koji ste
Osiggranje ,,T!JJINA“ nudi pojedingéna pokri¢a i; Isedan_w ) sklog)ili sgnama. Deﬁgnira piokri(Jéa, njinov
skupina pokrica, koja su ukratko prikazana u donjoj Tablici. Vas i opseg i trajanje. Takoder utvrduje naga

NASA OSNOVNA POKRIGA 352 POl | druga medusobna prava i obveze.

» TUJINA“ Osnovno ukljucuje pokri¢a koja smo vec Ugoygr 1€ skIQpIJen kada mitvi

unaprijed odabrali za vas u osiguranju , TUJINAY, jer potpisemo vasu policu.

su vam neophodna. Vazno je da ste zagticeni u slucaju To ste vi. Kao ugovaratelj osiguranja,

troskova lijeGenja dok ste u inozemstvu. Trogkovi lijeenja kada s nama sklopite svoju policu.

u inozemstvu mogu biti vrlo visoki, stoga je prije polaska u Vi il vas Sklapanjem svoje police moZete biti i

inozemstvo vazno sklopiti osiguranje ,, TUJINAY, koje ¢e osiguranik. MoZete osigurati sebe |l

vam pruziti financiisku sigurnost i pomod u sludaju vase treCu osobu, Cime ta osoba postaje
nezgode ili bolesti dok ste u inozemstvu. osiguranik.
To ukljuéuje pomo¢ koju vam pruzamo Mi ili nas To smo mi, GENERALI zavarovalnica
putem naSeg Centra za asistenciju kada d. d., Krziceva ulica 3, Ljubljana.
u inozemstvu upadnete u nevolju. Ova To je na$ pozivni centar za asistenciju,
pomo¢ ukljuuje organiziranje medicinske koji u sluCaju vaseg problema dok ste u
TUJINAS pomodi i obaviestavanje vas i vasih inozemstvu organizira i provodi

E)snovno najmilijih, a posliedicno i pokrice troskova asistenciju u Vvezivaseg problema.
hitnog lieenja, zdravstvene skrbi, liekova Centar za asistenciju radi 24 sata
i medicinskin pomagala, troskova prijevoza dnevno, 7 dana u tiednu. Da biste
vas i vasih najmilijih, pratnje vase djece, koristili pokrice prema svojoj polici,
vadeg povratka u domovinu ili prijevoza Centar za morate u slucaju problema obavezno
vasih posmrtnih ostataka u domovinu. asistenciju nazvati telefonski broj naveden na vasoj

- . polici. Preko pozivnog centra za

NASA DODATNA POKRICA asistenciju vam pruzamo pomo¢, koja

Pored ,,TUJINA“ Osnovno mozete odabrati i pokrica iz vam treba zbog problema.

nasih dodatnih pokrica. VAZNO:

Upamtite, ako niste odabrali odredenu skupinu pokrica, Pokricéa iz osiguranja ,,TUJINA“

niste osigurani za dogadaje koje pokriva ta posebna Osnovno obavezno ostvarujete

skupina pokrica. Dodatna pokrica koja ste odabrali vidljiva pozivom Centru za asistenciju!

Su u vasoj polici. Inozemstvo Podrucje gdje vam nudimo pokrice.
Pokriva troskove koje mozete imati Inozemstvom se ne smatra domovina.
zbog otkazivanja leta, gubitka ili krade Drzava u kojoj imate prijavijen stalni
priliaga, kasnjenja u isporuci priljaga il D . boravak. Ukoliko nemate stalni
kasnjenja leta, gubitka ili krade osobnih omovina boravak, u obzir se uzima va$ prijavijen
dokumenata. Pokrice takoder pOkriVa privremeni boravak.

113 & H H
E’TJ';:’:\II'::'e tr(r)ilskove ako V?*lm Jegqtreban .h'taf] ) Navodenije osiguranih svota i pokrica,
) P Jler10§ n.ov.cc;‘i ' Itprekuj?m za Jatmoevmu kako je navedeno u tocki 20. ovih
ulst.LfaJE incidenta a Ot o l:nor(jl € t uvjeta — Tablica osiguranih svota i
i e e el pokria. Nosa obvera 2 e
promjene vgéeg boravkagirezervacije te . trajanje} vase police ogrgniéena je na
obaviestavamo vale najdraZe Tablica ove osigurane svotg, k_01e su navedgne
: u ovoj Tablici za pojedina osigurateljna
U sluéaju nezgode koju dozivite u pokri¢a iz odabranih skupina pokri¢a

» TUJINA® inozemstvu i koja zahtijeva operaciju osiguranja ,,TUJINA* (uzimajuci u obzir

Nezgoda ili rezultira vaSom smréu, isplacujemo odabranu KOMBINACIJU, koja je
osigurninu. navedena u vasoj polici).

TUJINAS Pokriva vadu odstetnu odgovornost za Premija Dogovoreni ,'Z”?,S,kol' nam placate
o dgovornost &tetu koju prouzrodite tre¢im osobama prema vasoj policl. _
tijekom putovanja u inozemstvu. Osigurateljna Razdoblje C,’,d godlngvdgna odvpocetka
godina osiguranja ili od godidnjice pocCetka
osiguranja.
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Osigurana
svota

Najvisi iznos nase obveze iz skloplienog
ugovora o osiguranju za sve osigurane
sluGajeve koji se dogode tijekom
osigurateljne godine odnosno trajanja
vase police, ako je ona sklopliena na
razdoblje krac¢e od godinu dana.
Osigurane svote po pojedinim pokri¢ima
prikazane su u Tablici.

Kroni¢na
bolest

Bolest koju dijagnosticira lijecnik i
zahtijeva redovito pracenje sa strane
osobnog lije¢nika i/l lijecnika specijaliste
te zahtijeva redovito propisivanje terapije
(npr. Sederna bolest, kroni¢na bubrezna
bolest...). U ove bolesti spadaju i one
koje su ve¢ identificirane, ali za koje ne
postoje redovito propisani lijgkovi (npr.
bubrezni i zuéni kamenci). To je bolest
koja je uvijek prisutna i dokaziva od svog
nastupanja.

Kroni¢na
stanja

Stanje trajnih promjena u zdravstvenom
stanju, koje uzrokuju povremeno
pogorSanje zdravstvenog stanja
osiguranika i zahtijevaju povremenu
terapiju (npr. stanje nakon promjena
zbog ozlieda koje se povremeno
pogorSavaju, stanja preosjetljivosti i sl.).

Ponavljajuca
bolest

Bolezen, ki se ponavija z izmenjavo
boljSega in slabsega zdravstvenega
stanja, z vmesnimi obdobji brez tezav
(angina, bronhitis, vnetje mehurja, in
podobno) in je razvidna v zdravstveni
kartoteki oz. zdravstveni dokumentaciji
vsaj dvakrat ali ve¢ z isto diagnozo ali
enakim stanjem v zadnjem letu pred
odhodom na potovanje.

Pretpostojeca
bolest ili
ozljeda

Stanje nakon bolesti ili ozljede koje je
postojalo prije sklapanja osiguranja (za
kratkoro¢ne police) odnosno prije
polaska na putovanje (za godisnje i
permanentne police) kao sto su: rane
nakon operacije (previjanje), viroze,
gripa, vrucica i sl.

Ponavljajuca
uganuca i
iS¢aSenja

To su oni koji nastupaju nakon prvog
uganuca ili isCaSenja upisanog u
zdravstvenu dokumentaciju i javljaju se u
razdoblju od godinu dana nakon prvog
uganuca ili is¢asenja. Ovo takoder
ukljuCuje sva uganuca i isCaSenja kod
kojih postoji dokazano ostecenje kosti ili
ligamenta nakon prvog uganuca ili
iS¢aSenja.

TKO MOZE BITI OSIGURAN?

Osiguranje ,,TUJINA* namijenjeno je svima do popunjene 75.
godine koji putuju u inozemstvo. Uz odgovarajucéu nadoplatu
mogu se osigurati i osobe starije od 75 godina.

Osiguranje ,, TUJINA“ mozete sklopiti za pojedinca il za
svoju obitelj, prijatelje ili grupu.

Sto je pokriveno - pojedinaéna pokriéa

USLUGE ASISTENCIJE

Dostupnost Centra za asistenciju na slovenskom jeziku 24
sata dnevno, 7 dana u tjednu

Organizacija hithe medicinske pomodi

Organizacija hitnog medicinskog prijevoza

Obavjestavanje vas i vasih najmilijin

Vasi telefonski troskovi za hitne pozive Centru za asistenciju

S pokricem USLUGE ASISTENCIJE imate na raspolaganju
Centar za asistenciju, koji vam moze pomodi bez obzira

na vasu lokaciju i vrijeme kada ste se razboljeli ili doZivjeli
nezgodu. Takoder je vrlo vazno da za vas preko Centra za
asistenciju na slovenskom jeziku uredujemo stvari u zemlji u
kojoj se nalazite i u kojoj trebate lijeenje ili pomoc.

ZDRAVSTVENI TROSKOVI

Zdravstvena
skrb i posjeta
lijeéniku

Pokrivamo troskove vase hitne
zdravstvene skrbi i posjeta lijecniku koji
su posliedica vase nezgode ili bolesti u
inozemstvu.

LijeCenje

Pokrivamo troSkove vaseg hitnog
liecenja koje je posliedica vase nezgode
ili bolesti u inozemstvu. Pokri¢e pokriva
vase lijeCenje do dana kada vase
zdravstveno stanje dopusta prijevoz u
domovinu odnosno odlazak iz zemlje u
kojoj se bolest il nezgoda dogodila, gdje
¢ete modi nastaviti lijeCenje. U troSkove
hitnog lije¢enja ukljuceni su i troskovi
lie€enja akutnih pogorsanja kroni¢nih
bolesti. Dodatno je ograni¢eno pokrice
troSkova lijeCenja akutnih pogorSanja
kroniénih bolesti — ograni¢enje je
navedeno u Tablici.

Lijekovi i
medicinski
proizvodi

Pokrivamo troSkove lijekova i
medicinskih proizvoda u slu¢aju hitnog
lijecenja, koji su izdani na lijecnicki
recept ili propisani lijecnickim nalazom.

Hitne
stomatoloske
usluge

Pokrivamo troskove za vasSu hitnu
stomatoloSku pomoc¢ potrebnu za
ublazavanje akutne boli zbog bolesti ili
svjezeg ostecenja prirodnih zuba,
ukljuCujudi ekstrakciju zuba.

VAZNO: Hitnim se uslugama smatraju samo one usluge koje
su prijeko potrebne za odrZzavanije vasih vitalnih funkcija ili
sprieCavanje ozbilinog pogorsanja zdravija, vase iznenadne

bolesti ili ozliede.

DODATNI TROSKOVI

Prijevoz

do najblize
bolnice ili
klinike i nazad

Pokrivamo troskove vaseg prijevoza do
najblize bolnice ili klinike i natrag do
mjesta vaseg smjestaja u inozemstvu
(ne odnosi se na pokrice troSkova
prijevoza pokrivenih u okviru Traganja i

Obitelj su osobe navedene na vasoj polici, koje Zive s vama u
zajedni¢kom kudéanstvu i s vama su u rodbinskoj vezi: to moze
biti vas supruznik ili izvanbracni drug te vasa djeca, pastoréad,

spasavanja u planinama i na moru).

Pokrivamo troskove vaseg u domovinu
kada se razbolite ili ozlijedite, ako vase

udomljena djeca ili posvojena djeca do 26. godine.
Prijatelji su grupa ljudi navedenih na vasoj polici i
predstavijaju najmanje 2 osobe, koje putuju s vama na isto
odrediste u inozemstvo u isto vrijeme.

Grupa su osobe navedene na vasoj polici i predstavijaju
najmanje 9 osoba, koje putuju s vama na isto odrediste u
inozemstvo u isto vrijeme.

3 STO JE POKRIVENO, A STO NIJE?

U nastavku predstavljamo pojedinacna pokri¢a koja su
uklju¢ena u sedam skupina pokrica.

3.1  Skupina pokri¢a ,,TUJINA“ Osnovno
» TUJINA® Osnovno ukljuCuje pojedinaCna pokrica iz pokrica
USLUGE ASISTENCIJE, ZDRAVSTVENIH TROSKOVA i
DODATNIH TROSKOVA, kao sto je prikazano u Tablicama u

zdravstveno stanje dopusta prijevoz. Za
ovo pokri¢e moraju biti ispunjena dva

Z:::ﬁ ;3;: uvjeta, a to je da za prijevoz u domovinu
prethodno dobijete odobrenje Centra za
asistenciju i da se iz zdravstvenih
razloga ne mozete vratiti u domovinu na
nacin na koji ste prvotno namijeravali.
Pokrivamo troSkove prijevoza i troSkove
boravka za osobu, koja na zahtjev
odnosno preporuku lijecnika ostaje u

Prii . vasoj pratnji odnosne troskove prijevoza

rijevoz i N . N .
vaseg bliskog srodnika iz domovine do

boravak za . Do .

N mijesta hospitalizacije, ako vam nije

osobu, koja X ) - .

. moguce osigurati drugu pratnju. Ako ste

ostaje u loliet b Kriveni suU (03

pratnji maloljetna osoba, pokriveni su jos

dodatni troSkovi prijevoza i boravka za
osobu koja ostaje u vasoj pratniji,

nastavku. neovisno o tome je i pratitelja
preporucio lijeénik.
01-TUJ-01/24 GENERALI zavarovalnica d.d. Krzi¢eva ulica 3, 1000 Ljubljana | Mati¢ni broj: 5186684000 | PDV ID: 88725324 | Okruzni sud u Ljubliani | Temeljni kapital

na snazi od 15. 6. 2024

39.520.347,18 EUR | Drustvo pripada osiguravajucoj grupaciji Generali Group.




Pratnja i
prijevoz
maloljetnog
djeteta

Pokrivamo troSkove prijevoza vaseg
djeteta mladeg od 18 godina u
domovinu kao i troSkove prijevoza
njegovog pratitelja (u slucaju vase
hospitalizacije ili smrti, ako vaSe dijete
ostaje bez pratnje odrasle osobe).

Prijevoz ¢lana
obitelji

Pokrivamo troSkove posjeta za vas
odnosno troskove povratne vozne karte
za javni prijevoz (ekonomska klasa) za
jednog od ¢lanova vase obitelji (dijete,
partner, roditelj, brat ili sestra, roditel]
supruznika) ako ste sami u inozemstvu i
ne mozete se vratiti u domovinu iz
zdravstvenih razloga te ste hospitalizirani
dulie od 7 dana iz razloga obuhvacenih
ovim uvjetima. Ako se umjesto javnog
prijevoza unajmi taksi, ti su troSkovi
takoder pokriveni, ali samo do visine
vozne karte javnog prijevoza (autobus ili
viak).

Prijevoz

posmrtnih
ostataka u
domovinu

Pokrivamo troSkove prijevoza posmrtnih
ostataka iz inozemstva u domovinu.

Povratak u
domovinu

Pokrivamo troskove organizacije vaseg

hitnog povratka u domovinu ako:

- vas Clan obitelji (dijete, supruznik ili
izvanbracni drug, roditelj, brat ili
sestra, pastorée, udomljeno dijete,
usvojeno dijete, roditelj supruznika,
pomajka, ocuh) koji nije putovao s
vama, ne moze se sam brinuti o sebi
zbog ozljede ili je hospitaliziran zbog
teSke bolesti ili

- vas Clan obitelji (dijete, supruznik ili
izvanbracni drug, roditelj, brat ili
sestra, pastorée, udomljeno dijete,
usvojeno dijete, roditelj supruznika,
pomajka, ocuh) ili drugi srodnik (djed,
baka, unuk, unuka, stric, teta, necak,
necakinja, zet, snaha, Sogor,
Sogorica, brati¢, sestri¢na), koji nije
putovao s vama, umre.

Pokriveni su troskovi promjene datuma

vase karte odnosno troSkovi povratka

javnim prijevozom (ekonomska klasa), ali
samo ako promjena datuma vase vozne
karte nije moguca.

Traganje i
spasavanje u
planinama i
na moru

Pokrivamo troskove:

- potrage koje nastupaju nakon pojave
nevolje, nepredvidene bolesti, ozliede
ili smrti, ako je kao posliedica gore
navedenog pokrenuta sluzbena
potraga;

- spaSavanja koja nastupaju nakon
pojave nevolje, nepredvidene bolesti
il ozljede nakon §to ste vec locirani.
Pokriveni su i troSkovi vaseg prijevoza
s mjesta nesrece do najblize
zdravstvene ustanove u inozemstvu
(pokri¢e ovih troSkova prijevoza
iskljuCuje se s pokricem Prijevoz do
najblize bolnice ili klinike i natrag).

VAZNO: Pokri¢a obavezno ostvarujete pozivom Centru

za asistenciju!

Ukupan iznos svih troskova iz ,, TUJINA* Osnovno, za sve
osigurane slucajeve koji nastupaju tijekom osigurateline godine
(odnosno trajanja vase police, ako je ona sklopliena na
razdoblje krace od godinu dana), ogranicen je na iznose
navedene u Tablici.

Bez obzira na gore navedeno pokrice Lijeéenje u sluaju
akutnog pogorsanja kroni¢nih bolesti i pokri¢e Hitne
stomatoloske usluge dodatno su ograniceni na iznos
naveden u Tablici. U tim se sluCajevima navedeno ogranicenje
odnosi na sva pokri¢a prema ovim uvjetima, stoga ukupna
osigurnina u tim sluCajevima moze iznositi samo do iznosa
dodatnih limita iz Tablice.

Sto nije pokriveno?

Na snazi su izuzeci, koji se odnose na sljedeca

su povezani s njima ili proizlaze iz njih:

Ozliede ili medicinska stanja koja nastupaju kao
posliedica konzumiranja alkohola, droga,
psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari.
Ako se te ¢injenice naknadno otkriju, zadrzavamo
pravo traziti povrat bilo kojih iznosa koje smo vec
isplatili na temelju takvih zahtjeva.

lijeGenja, stavke, uvjete i aktivnosti te troSkove, koji

Pogorsanje prethodno postojecih bolesti ili
ozljeda od kojih ste vec bili lijeceni ili su se dogodile i
nisu u potpunosti riiesene prije sklapanja osiguranja i
prije polaska u inozemstvo, kao i sve zdravstvene
miere, koje se odnose na bilo kakvo lijecenje ove
bolesti ili stanja koje je postojalo prije sklapanja
osiguranja. To ne ukljucuje kroniéne bolesti,
kroni¢na stanja i bolesti koje se ponavljaju.

Ponavljana uganuca i iS¢asenja te lijeCenje
ozlieda koje su se dogodile prije poCetka valjanosti
vase police ili prije polaska u inozemstvo.

Takoder su iskljuCena sva uganuca i is¢asSenja, kod
kajih je nakon prvog uganuca ili iS€aSenja prije
sklapanja osiguranja (za kratkoro¢ne police)
odnosno prije polaska na putovanje (za godisnje i
permanentne police), dokazana ozljieda kosti ili
ligamenata.

Stomatoloske usluge, osim hitne stomatoloske
pomoci potrebne za ublazavanje akutne boli zbog
bolesti ili nedavnog ostecenja prirodnih zuba,
ukljuéujuci ekstrakciju zuba (do iznosa u Tablici).
Nije pokriveno oStecenije ili gubitak zubne protetike,
zubnog aparata i sl.

Prijevoz koji nije hitan kada mozete dobiti
medicinsku pomo¢ na mjestu dogadaja.

Nepostivanje uputa Centra za asistenciju — npr.
odbijanje preporucenog lijecenja; odbijanje
prijevoza u domovinu.

Spolno prenosive bolesti.

Trudnoca, redoviti pregledi u trudnodi, tipi¢ne
tegobe u trudnodi, porodaj nakon 37. tiedna
trudnoce, osim u sluCajevima spasavanja zivota
majke odnosno djeteta.

Posebne usluge u bolnici — nadstandard kao $to su
jednokrevetna soba, TV, poseban smjestaj i sl.

Operacija ili liiecenje koje nije hitno i moze se
obaviti u domovini bez ikakvih posliedica nakon
vaseg povratka.

Zahtjevi koja nastupaju nakon vaseg povratka u
domovinu.

TroSkovi optickin pomagala, osim ako nisu nastali
kao posliedica hitnog lije¢enja oka.

Lijecenje, koje provodi lije¢nik bez sluzbeno
priznate licence.

TroSkovi nastali zbog lijeCenja koji nisu potvrdeni
lijecnickim nalazom.

TroSkovi prijevoza, ako ste, prema ocjeni lijeCnika
zdravstveno sposobni za povratak u domovinu na
prvobitno planirani nacin.

Nezgode tijekom obavljanja posla ili bilo koje druge
aktivnosti koja zahtijeva povecan fizi¢ki napor, osim
ako to nije posebno ugovoreno u vasoj polici (npr.
radnici koji obavljaju teze fizicke poslove;
autoprijevoznici; sportasi).

Mentalni poremecaiji ili poremecaji ponasanja.

Dogadaiji koji su se dogodili dok ste bili u
inozemstvu, kamo ste isli protivno lije¢nickom
savjetu.

Dogadaiji vezani uz estetsku kirurgiju radi korekcije
izgleda, osim ako je kirurski zahvat nuzan zbog
akutne bolesti ili unakaZenosti pokrivene ovim
osiguranjem.

Cijeplienja, osim onih koje je propisao lije¢nik, kao
posliedica nezgode ili bolesti u inozemstvu.
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3.2 Skupina pokri¢a "TUJINA" Putovanje

Osiguranje ,, TUJINA* nudi pojedinana pokric¢a iz sedam
skupina pokrica, koja su ukratko prikazana u donjoj Tablici.

Ako vas prtliag/let kasni vise od 4 sata,
mi ¢emo pokriti troSkove, koji vam pritom
nastaju:

. e p a) ako vas let kasni vise od 4 sata zbog
INOZ_I’EMSTVNO Putovanje ukljucuje sljedec¢a razloga koji se mogu pripisati
pokrica: zracnom prijevozniku, pokriveni su
Pokrivamo troSkove vaseg smjestaja, vam restoranski obroci i pi¢a za
vaseg prijevoza do obliznjeg smjestaja, vrijleme od vaseg prvotno planiranog
vaseg obroka u restoranu i pic¢a, koji su polaska leta i stvarnog polaska leta,
nastali nakon 6 sati ili viSe od vremena ali samo ako nam dostavite originalne
kada je let otkazan do ¢ekanja na sliedeci racune i potvrde zra¢nog prijevoznika
let, ali samo uz predocenje originalnih Kasnjenje u kojima se navodi broj sati kasnjenja
Otkazivanje racuna izdanih izmedu prvotno prtljaga/leta i uzrok kasnjenja;
leta planiranog polaska leta i stvarnog b) ako vas prtliag kasni vise od 4 sata,
polaska leta. Otkazivanjem leta se smatra pokriveni ¢e biti vasi troSkovi za
kada zrakoplovni prijevoznik odluci da se kupnju neophodne odjece/obuce,
planirani let nece realizirati i da ste u lijekova i toaletnih potrepstina, ali
inozemstvu u trenutku donosenja te samo ako nam dostavite originalne
odluke. Otkazivanje leta ne znadi racune i potvrde zracnog prijevoznika
promjenu datuma ili preusmjeravanje leta. u kojima se navodi broj sati kasnjenja
Isplacujiemo naknadu ako je vas prtliag i uzrok kasnjenja, samo ako vas ,
izgublien ili ukraden dok ste u inozemstvu prtliag kasni u inozemstvu (ne odnosi
(ili prilikom povratka iz inozemstva u zraénu se na zadnji povratni let s vaseg
luku u domovini). Za isplatu naknade putovanja).
morate predoditi detaljan opis ovog Pokrivamo troSkove izrade novih
priliaga, zajedno s datumom kupnje i sluzbenih osobnih dokumenata potrebnih
njegovom vrijednoscéu. Vrijednost svog Gubitak/ za povratno putovanje (putovnica i/ili
prtliaga dokazat ¢ete racunima odnosno krada osobna iskaznica) ako ste ih izgubili ili su
na temelju cilena vazecih na dan gubitka/ osobnih vam otudeni (krada/pljacka). U slucaju
krade. Pri odredivanju naknade za pojedini dokumenata | krade osobnih dokumenata morate
komad prtliaga u obzir se uzima smanjenje prijaviti incident lokalnoj policiji u mjestu
njegove vrijednosti prema starosti i (drzavi) u kojoj se incident dogodio.
istroSenosti pojedinog komada prifjaga — Ako ste duzni platiti kaznenu jaméevinu
ako je prtag stariji od 6 mjeseci, uzima se lokalnim vlastima, za vas ¢emo uplatiti tu
u obzir 80 % vrijednosti prtljaga; ako je jam&evinu, ali najvige do iznosa
prtjag stariji od 1 godine, za svaku Predujam navedenog u Tablici. Prije uplate
zapocetu sliedecu 1 godinu starosti jaméevine jam&evine morate potpisati obvezu
uraCunava se dodatno umanjenje povrata tog iznosa. DuZni ste vratiti ovaj
vriednosti priliaga od 10 %. Naknade za iznos u roku od 15 dana od primitka
sve komade prtljaga zajedno moze se nadeg zahtjeva za povratom.
_(I)_dlr)erdit_i (;O Ihajviéeg iznosa navedgnog u. Ako Centru za asistenciju podnesete
Gubitak/ p?e d:~‘r:1léti Eéj%%?nrgtzeszrggggj%\;a& osobni zahtjgv za pomo¢ za dogadaj obuhvacen
krada inozemsivi. bod stalnim nadzorom. a Koi pokricem prema ovim uvjetima, a uz to
prtljaga su (vam): P ' ! morate platiti i druge nepredvidene
- otudeni (krada/pliacka), ali samo u Hitan tr OSKO\/ehLi.VGZ' s tim tlcifggdeygm, navas
slu¢aju ako ste najkasnije u roku od 24 prijenos cemo zanijev prenieti trazeni 1znos novea
L ) S na nacin koji mi odredimo, ali ne vie od
sata prijavili dogadaj lokalnoj policiji u novca iznosa navedenog u Tablici. Morate
mjestu (drzavi) gdje se dogadaj dogodio toisati ob 9 tolat C "
i dostavili nam policijsko izvjesce; potpisat ODV%ZL.J otpiate ovog Iznosa prie
- izgublieni tijekom prijevoza za koji je prienosa. Duzni ste Vre.mt.' ovay 1znos u
. f roku od 15 dana od primitka naseg
odgovorna treca osoba, ali samo uz htieva za povratom
predocenje potvrde prijevoznika da je za J. P om.
priljag definitivno izgublien i da je Ukoliko nastupanje osiguranog slucaja
potraga zavréena. premav_ovim uvjetima zahtjeva da i}
Stalni nadzor u ovim uvjetima znadi da Organizacija | ProduZite, skratite ili promiienite lokaciu
predmeti moraju biti staino u vagoj blizini il usluga svog boravka u inozemstvu, Centar za
na mjestu gdje moZete kontrolirati njihovu prilikom asistenciju ¢e za vas organizirati usluge
sigurnost i sprijegiti kradu ili gubitak. Blizina promjene rezervacije i prosliediti sve potrebne
znadiimati predmete blizu sebe, primjerice prebivalista u poruke. Sve hitne poruke ce prosliediti
ispod sjedala ili izmedu nogu, gdje ih inozemstvu | V2SO obitelji il na Zelienu poslovnu
mozete vidjeti i imati izravan pristup njima. adresu. Centar za asistenciju takoder ¢e
Time se sprieava da netko neoviadteno prilagoditi rezervacije hotela i leta,
pristupi il uzme vas prtljag dok ste mozda rezervacije za unajmljivanje automobila i sl.
usredotoceni na nesto drugo, poput Citanja Centar za asistenciju organizirat ¢e
knjige ili koriStenja mobilnog telefona. pravnu pomoc¢ tako Sto ¢e vam dati
imena i adrese odvjetnika i odvjetnickih
ureda za vasu pravnu obranu u slucaju
da ste kazneno gonjeni za kaznenu ili
gradansku odgovornost prema zakonu
Organizacija | koji je primjenjiv u zemlji putovanja, to je
pravne u vezi sa Stetom koju ste svojim
pomogci nemarom prouzrocCili prema trec¢im
osobama ili za nenamjerno krsenje ili
nenamjerno nepostivanje zakona ili
lokalnih administrativnih propisa u
privatnoj zivotnoj situaciji. Pokriveni su
troSkovi ove organizacije. Sami troskovi
pravne obrane nisu pokriveni.
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Sto nije pokriveno?

Osim gore navedenih sluajeva, na snazi su i izuzeci iz tocke

Dodatna oprema za vozila ili plovila, gubitak il 4. ovih uvjeta — Sto ni u kojem slucaju nije pokriveno.

krada motornih vozila, zrakoplova i vodenih plovila, X 3.3  Skupina pokri¢a ,TUJINA“ Nezgoda

kao i sva prateca dodatna oprema, jedrilica, Grupa pokriéa , TUJINA“ Nezgoda ukljucuje pokriée Smrt

zmajeva, padobrana i jedrilica na ledu. uslijed nezgode i Operacije uslijed nezgode.

Predmeti koji su ostavijeni bez nadzora na mjestu Smrt uslijed nezgode odnosi se na sluéaj vage smrti uslijed

koje je javno pristupno i koje ste odloZili, zagubil, nezgode u inozemstvu. Osigurati se mogu samo osobe starije

izgubili, zaboravili ili ispustili iz ruku. Javni pristup od 14 godina.

pod ovim uvjetima znaci da svatko moze doci do .. . P

predmeta. Na primjer — i hodnik u hotelu i X Opera?ue uslijed nezgot:!e odnose sena §|UC&J vase

otvorena soba. Medutim, ako je potreban Kkljug ili operacije qug nezgode koju ste pretrpjell uinozemstvu.

kartica za pristup odredenom prostoru unutar Poknvena je isplata ugovorene osigurane svote !|I njenog dijela

hotela (npr. spremiste za skije, spremiste za pokrivena ako ste zbog nezgode koja se dogodila u

bicikle), to viSe nije javno dostupno. inozemstvu operirani u inozemstvu ili u domovini u skladu s

Gubitak il krada Koil i iavlient policii Tablicom operacija u nastavku. Pokriveni su samo kirurski

ubitac ill Krada Koji nisu prijavijent polic, zahvati koji se izvode u bolni¢kim uvjetima s nocenjem.

zrakoplovnoj tvrtki, brodarskoj tvrtki ili njihovom X .

posredniku unutar 24 sata od otkriéa i primitka Sto je nezgoda?

pisanog izviesca. Nezgoda je svaki iznenadni, od vage volie nezavisan dogadaj

Gubitak nastao zaplienom ili zadrzavanjem na v koji (ljjeluje izva_na ?_izrlwenad% na yaée .tijlelo tei re;ultira vaSom

carini ili drugim tijelima oblasti. smrcu, potpunim ili dielomicnim invaliditetom, privremenom
— - - nesposobnoscu za rad ili naruSavanjem zdravlja koje zahtijeva

Krada stvari iz vozila bez nadzora, osim ako se liednidku pomog.

nalaze u zaklju¢anom prtljazniku koji mora biti . = i

odvojen od prostora za putnike, odnosno, ako Koji se dogadaji smatraju nezgodama?

vozilo nema priliaznik, u zakljuéanom vozilu i na X PregaZenje v

mjestu koje nije vidljivo izvana, pod uvjetom da je

vozilo parkirano na zastiéenom parkirnom mijestu ili Sudar v

u zaklju¢anoj garazi i ako iz policijskog izvieS¢a " .

proizlazi da je vozilo provalieno. Udarac predmetom ili o neki predmet v

Krada predmeta u vozilu kao posliedica krade tog X Prometna nesreca v

vozila. Strujni udar ili udar groma v

Zahtjevi zbog gubitka ili krade iz boravista osim ako Pad v

postoje dokazi o nasiinom ulasku, koji potvrduije i X

policijsko izvjeSce. SKliznude N

Mcl)bitel,. fotoaparat, fotografska oprema (stativi, Srugenje v

objektivi itd.), kamera, MP3 player, prijenosno

racunalo, tablet, zabavna elektronika (igrace X Ozljedivanje oruzjem i raznim drugim predmetima v

konzole, igrice itd.), pametni sat itd., osim ako su te eksplozivnim tvarima

vam otudeni kradom ili pliackom. Ubadanje predmetom v

Gotovina, ¢ekovi, kreditne/debitne kartice, PP

vrijednosnice, vozne karte, dragocjenosti i nakit, X Udarac ili ugriz Zivotinje v

osim ako su pohranjeni u hotelskom sefu il Otrovanje uslijed konzumiranja otrova u hrani ili v

zakljuCanom sefu u sobi. kemijskim tvarima

Gubitak kontaktnihlleéa, naoéala_, slusnih . Infekcija ozliede nastale nezgodom v

pomagala, zubne ili druge protetike, kozmetike, X

antikviteta, glazbenih instrumenata, rukopisa, Otrovanje uslijed udisanja plinova ili otrovnih para, v

kvarljive robe, Zivotinja i bicikala. osim profesionalnim oboljenja

Gubitak ili krada predmeta koje ste za sebe X Opekline od vatre ili struje, vrucih predmeta, v

posudili, unajmili ili uzeli u zakup. tekucina ili pare, kiselina, luzina i slicno

Gubitak ili krada predmeta ili pomagala potrebnih Gusenje i utapanje v

za obavljanje profesionalne djelatnosti, motorne Gugenie i - lied . i

opreme i drugih predmeta koje koristite U vezi sa X Iysinje I ulgusenje uslijed zatrpavanja (zemljom, v

svojom poslovnom djelatnocéu, obrtom, profesijom pijeskom i sl.)

ili poslom. Puknude miica ili ligamenata, is¢asenje zgloba,

Gubitak ili krada sportske opreme ili sportske ]E’ruve&?r:n derav'h, kostiju, ako je nastlac})( uslied naglih ,

odjece dok su na javno dostupnom mjestu ili X 'Z('jC.. ih pokreta |.nepregw|d!v.olg|;1_ VZHJS o9 dogadaja,

ostavljeni bez nadzora (npr. za vrijeme uZine a dijagnosticirani su u in'o' “I'Z ravstvenoj

tijekom skijanja). ustanovi neposredno nakon ozljede

TroSkovi preuzimanja zakasnjelog prtliaga. X Posliedice ng]ovgnja sunceve svjetiosti,

— — . temperature ili loSeg vremena, ako ste tom

TroSkovi zbog kasnjenja prtljaga kod povratka u X djelovanju bili izlozeni zbog nezgode koja se

domovinu. neposredno prije toga dogodila, ili ako ste se nasli v

Troskovi Zbog kasnjenja leta do 4 sata, X U tako neprechidivim okolnostima koje niste mogli

sprijeciti, ili ste tom djelovanju bili izlozeni radi

TroSkovi zbog otkazivanja leta ako na sliededi let X spaSavanja ljudskog Zivota

Cekate manje od 6 sati.

Trodkovi zbog vaseg kasnjenja jer niste stigli na X Koji se dogadaji NE smatraju nezgodom?

mjesto polaska na vrijeme. Sve bolesti (uobi¢ajene, zarazne, profesionalne, X

Trodkovi zbog kasnjenja zbog nedostavijanja X degenerativne i bolesti psihicke prirode i sl.).

odgovarajucih putnih dokumenata. Infekcija salmonelom i drugim patogenim X

Kasnjenje prtliaga, kasnjenje leta ili otkazivanje leta bakterijama i virusima.

zbog privremene obustave ili otkazivanja usluge od | Sva alergijska stanja i zarazne bolesti uzrokovane

strane bilo kojeg sluzbenog tijela ili kao posliedica ubodom ili ugrizom Zivotinje (borelioza, krpeljni X

Strajka. meningoencefalitis, malarija i sl.).

TroSkovi, koje nadoknaduje zrakoplovna tvrtka. X
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Sve vrste kila, osim onih koje nastaju izravnim 14 Ogteosinteza Iunutar;globnih 50
o$tedenjem trbusne stijenke izravnim djelovanjem prijeloma dugih kostiju
vanjske mehanicke sile, ako je nakon ozliede osim Osteosinteza pete, kosti svoda
kile utvrdeno i ostecenje mekih dijelova trbusne 15 stopala, glezanjske kosti, o5
stijenke u tom podrucju. pogacice, kosti stopala i kosti
Sva stanja koja nastaju zbog raznih alergija, rezanja Zapesca
i kidanja Zulieva i drugih koZnih izraslina. Sivanje misi¢a i tetiva:
16 | kvadricepsa, ligamenata koljena i 20
Anatfilakticki $ok, osim ako se nije dogodio tiiekom ivavsiios smaic il :
liecenja nezgode. A tacia doni Ja iznad
- —— 17 mputacija donjeg uda izna 75
Intervertebralne hernije (hernia disci zgloba koliena
intervertebralis), sve vrste lumbalgija, diskopatija, Amputaciia donieg uda ispod
sakralgija, miofascitisa, kokcigodiniia, ishialgila, 18 | Joiova kolna 50
fibrozitisa, entezitisa, spondiloza, spondilolisteza i " -
svih promijena na kraljeznici koje se oznacavaju 1g | Amputacija na donjem udu u 35
analognim pojmovima, iako se njinovi simptomi podrucju stopala
javljaju tek nakon nezgode, te sve bolesti ili mane 20 | Amputacija noZznog palca 10
oznacene analognim pojmovima i sve vrste - .
bursitisa, bez obzira na njihovo podrijetlo. 21 é?a%uzggégz gormem ucl 75
Ponavljajuce dislokacije u istom zglobu. 22 | Amputacija u zapeséu 50
Abrazije degenerativno promijenjenih misica, tetiva, 23 | Amputacija u visini kostiju dlana 35
ligamenata, meniskusa, hrskavice i intervertebralnih ~ — -
diskova. Amputacija prstiju na ruci 5
24 | (najmanije jedan cijeli zglob na .
Odvajanje mreZnjade (ablatio retinae), osim onog ruci) (maksimalno 35)
koje nastaje nakon izravnog udarca u zdravo oko i . .
dijagnosticira se u bolnici. 25 | UKlanjanje dojke 50
Posliedice apstinencijske krize i djelovanja droga il 26 | Uklanjanje obje dojke 5
drugih psihoaktivnih tvari. 27 | Uklanjanje maternice 75
Posliedice medicinskih, osobito kirurskih 28 | Uklanjanje testisa 15
Egls;gt?aka koji se izvode za lijecenije ili prevenciju 29 | UKlanjanje oba testisa o5
Ozliede u podrucju patoloskin promjena na 30 | Amputacija/rekonstrukcija penisa 25
kostima, zubima i hrskavici te same patoloske 31 Operacija ozliede aorte i/ili vene 100
promjene na kostima. cave
Promijene psihi¢kog stanja kao reakcija na ozljedu. gp | Primarni Sav arterije do lakta il 50
- - do koljenske Cahure
Sistemske neuromuskularne bolesti. s Primarni 8av perifernog Zivca do i
Spontani pneumotoraks, ruptura aneurizme, ukljuCujuci zapesca i gleznja
perforacija bubnji¢a tijekom ronjenja, rupture cista Primarni $av perifernog Zivca od
unutarnjih organa, spontani pobacaiji. 34 | zgloba i gleznja dalje (npr. dav na 10
palcu)
Na koje se operacije odnosi pokrice Operacije uslijed Primarni Sav arterije od lakta il
nezgode? 3 od kolienske Cahure 25
Pokri¢e se odnosi samo na primjere operacija u donjoj tablici. 36 Rekonstrukcija kriznih i obodnih 20
ISPLATA (u % ligamenata koliena
BR. | TABLICA OPERACIJA od osigurane 37 | Sivanje Ahilove tetive 10
t:
— - gvets) 38 | Rekonstrukcija ligamenta gleznja 10
1 Trepanacija glave s otvaranjem 100 — -
mozdane ovojnice 39 | Otvorene operacije prsnog kosa 100
Trepanacija glave bez otvaranja Operacija uklanjanja Suplieg ili
2 . o 25 40 . 100
mozdane ovojnice parenhimskog organa
Elevacija kosti kod zatvorenog Operacija o¢uvanja suplieg ili
3 - . 10 41 . 50
prijeloma lubanje parenhimskog organa
4 | Enukleacija jednog oka 75 40 Operacija sa Sivanjem Supljeg ili o5
. X " parenhimskog organa
5 Konzervativna kirurgija nakon o5 — i
ozliede ocne jabucice 43 | Operacija oCuvanja bubrega 50
Operativno zbrinjavanje ozliede 44 | Uklanjanje jednog bubrega 75
6 jedne kosti lica 25
. — - X 45 | Uklanjanje oba bubrega 100
7 Operativno zbrinjavanje ozljede 50 : — - -
dviju ili vige kostiju lica 46 | Operativno zbrinjavanje opeklina 100
- preko 50 % povrsine tijela
8 | Traheotomija 10 X — - .
- — — Operativno zbrinjavanje opeklina
9 Ost'eosmteza.prueloma zdjelice o5 47 | preko 30 % do 50 % povrSine 75
na jednom mjestu tiiela
4o | Osteosinteza prieloma zdjelicne 50 Operativno zbrinjavanje opeklina
kosti na najmanje dva mjesta 48 | preko 9 % do 30 % povrsine 25
11 Operacija prijeloma il iS¢asenje 100 tijela
kraljezaka Rekonstrukcija defekata mekog
Ugradnja proteza velikin 49 tkiva presatkom koze, koja o5
12 | zglobova (rame, lakat, kuk, 75 pokriva najmanje 1 % povrsine
koljeno, glezanij) tijela
13 Osteosinteza izvanzglobnih o5 . » . . )
prijeloma dugih kostiju & VAZNO: Pokrice Operacije uslijed nezgode odnosi se
samo na sluCajeve operacija navedenih u gornjoj Tablici
operacija.
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Sto nije pokriveno?

Pokrice Smrt uslijed nezgode ne primjenjuje se ako ste
miladi od 14 godina u vrijeme nezgode, stoga su sve nase
obveze u tom pogledu iskljucene iz osiguranja.

Pokric¢e iz ,,TUJINA“ Nezgoda ne odnosi se na
nezgode u sljedec¢im slu¢ajevima:

Zbog bilo kakvog poremecaja svijesti, epileptickog
napadaja, mozdanog udara, sréanog udara ili
vaSeg drugog zdravstvenog stanja te zbog svih X
posliedica nezgode koje nastupaju uslijed vase
slabosti.

Ako ste kao operater prijevoznog sredstva
(kopnenog, zragnog, vodenog ili drugog) u trenutku X
nezgode imali viSe alkohola u krvi od zakonom
dopustenog.

Ako ste u drugim nezgodama imali vise od 0,48
miligrama alkohola po litri izdahnutog zraka ili viSe X
od 1 grama alkohola po kilogramu krvi.

Ako je alkotest pozitivan, a vi se kao voza& niste
pobrinuli da vam se krvnom analizom to¢no utvrdi
razina alkoholiziranosti, osim ako krvna slika
predstavlja rizik za vaSe zdravlje (npr. hemofilija).

Ako odbijete ili izbjegnete testiranje na alkohol u
krvi nakon nezgode ili ako konzumirate alkohol
nakon nezgode prije nego dopustite da se utvrdi
prisutnost alkohola u vasoj krvi u vrijleme nezgode.

Jer ste viili druga osoba koja ima koristi od vase
police namjerno izazvali nezgodu.

X

Ako ste pod utjecajem droga, lijekova ili
psihoaktivnih tvari.

X

Nasa je obveza takoder isklju¢ena ako je osiguranik,
koji ne moze biti osiguran prema ovim uvjetima. U tom
¢emo slucaju ponistiti vasu policu za nazad i vratiti vam
veé plac¢enu premiju.

Sto nije pokriveno pokriéem Operacije uslijed nezgode?

Operacije koje nisu izri¢ito navedene u Tablici
operacijaj.

X

Operacije koje se izvode ambulantno ili u dnevnom
bolni¢kom postupku.

Operacije koje se izvode na vas zahtjev.

Operacije koje se izvode iz estetskih razloga.

Operacije koje se izvode na endoskopski nacin u
dijagnosticke svrhe.

X | X | X]| X

Operacije koje su posliedica nezgoda, koje su se
dogodile prije sklapanja osiguranja.

>

Operacije uklanjanja osteosintetskog materijala. X

Operacije koje se obavljaju za istu nezgodu nakon
vec ocijenjenog invaliditeta, jer se smatra da je
osigurani slu¢aj zavrSen i time je naSa obveza iz
ovog osiguranog slucaja u cijelosti ispunjena.

Ako vasa smrt nastupi unutar 48 sati od obavljene
operacije, korisnicima ne isplacujemo osigurninu.

3.4 Skupina pokri¢a ,,TUJINA“ Odgovornost
Sto je pokriveno?

» TUJINA“ Odgovornost pokriva vaSu odgovornost za Stetu
nanesenu tre¢im osobama tijgkom vaseg putovanja u

inozemstvo.

Pokri¢e se odnosi na vasu odstetnu odgovornost jer niste bili
dovoljno oprezni i stoga ste odgovorni za Stetu uslijed
iznenadne i iznenadujuce ozljede osoba (tielesna ozljieda,
oboljenje ili smrt osobe) ili iznenadne i iznenadujuce Stete na
imovini (oStecenje, unistenje ili kvar stvari), uslijed koje trece
osobe podnose odstetni zahtjev protiv vas.

3.5

Sto nije pokriveno?

Iz ,TUJINA“ Odgovornost isklju¢eni su odstetni
zahtjevi za Stetu:

koji proizlaze iz obavljanja stru¢ne, obrtnicke ili
druge djelatnosti (ukljucujuci poljoprivrednu) koja X
sluzi za stjecanje dobiti;

koji uzrokuje vas pas ili bilo koja druga vasa X
zivotinja;

koje uzrokujete kao student tijekom obavljanja X
prakse ili Skolovanja;

koji proizlaze iz bavljenja lovom; X
u vezi s oruzjem; X
koji nisu niti ozliede osoba niti Steta na imovini ili

gubitak stvari niti su njihova posliedica (financijska X
Steta);

koji proizlaze iz uporabe ili posjedovanja kopnenih
motornih vozila (uklju€ujudi laka motorna vozila kao
Sto su elektricni skuteri, elektricni skateboardovi X
itd.), prikolica ili drugih vozila na motorni pogon
(ukljuCujuci samohodne radne strojeve), te
zrakoplova ili plovila svih vrsta;

koji bi proizasli iz vaseg postupanja od kojeg se ne
suzdrzavate, iako ste trebali ocekivati njegovu X
Stetnu posliedicu (npr. svjesno postupanije protivno
vazedim propisima, uputama za uporabu i sl.);

zbog izreCene novcane i druge kazne ili kaznene X
odstete;

zbog ostecenja stvari koje ste uzeli u najam ili X
zakup;

zbog oneciscenja okolisa; X

koji ste pretrpjeli vi ili osobe koje Zive s vama u
istom kucanstvu;

koji uzrokujete svojim srodnicima (supruzniku ili
izvanbra¢nom drugu, srodnicima u ravnoj li
sporednoj liniji do Cetvrtog koliena, osobama u X
vasoj obitelji, pomajci, o¢uhu, pastoréadi, osobama
u tazbinskom srodstvu i roditeljima vaseg
supruznika odnosno partneray;

ustanova zdravstvenog, mirovinskog i invalidskog
osiguranja, drugih drustava za osiguranje iz X
zdravstvenog osiguranja te drugih posrednih
ostecenika.

Osim gore navedenih sluCajeva, na snazi su i izuzeci iz tocke
4. ovih uvjeta — Sto ni u kojem sluéaju nije pokriveno.
Grupa pokric¢a ,,TUJINA“ Otkaz

Sto je pokriveno?

Pokriveni su troSkovi koji su vam nastali jer ste otkazali
putovanja u inozemstvo zbog nepredvidenih dogadaja, a
duzni ste organizatoru putovanja nadoknaditi troSkove nastale
s tim u vezi. Za organizatora putovanja smatraju se turisticke
agencije, zrakoplovne kompanije, brodske tvrtke, hoteli,
ponudaci apartmana, ponudaci soba, organizatori dogadanja,
utakmica, koncerata, tvrtke za iznajmljivanje vozila i sl.

Putovanjem se smatra sliedece:
- aranzman u turistickoj agenciji;
- smijestaj u hotelu, apartmanu ili drugom smjestaju;

- prijevoz (zrakoplovna, brodska, zeliezniCka, autobusna il
druga vozna karta);

- najam vozila (automobila, motocikla, mopeda, bicikla,
e-bicikla, skutera, e-skutera),

- dogadanja, izlozbe ili druga dogadanja (troskovi ulaznica za
muzeje, koncerte, galerije, sportska i kulturna dogadanja te
troskovi izleta, ekskurzija, teCajeva).

Ovo se pokrice primjenjuje samo uz vasu policu koja se sklapa
za cijelu godinu. Pokrice se odnosi na rezervirana putovanja
(putovanja za koja je ve¢ skloplien dogovor). Pokri¢e se odnosi
samo na putovanja koja su rezervirana i polazak na putovanje
je planiran tijekom razdoblja valjanosti vase police. Pokrice se
primjenjuje i za putovanja rezervirana tijekom vazenja police, ali
se polazak na putovanje planira nakon isteka vase police.
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Pokrice stupa na snagu sa svakom rezervacijom putovanja i
zavr§ava u trenutku polaska na putovanje tijekom trajanja vase
police (odnosno sliedece police, ako se takvo osiguranje
nastavija bez prekida).

Ukoliko nakon isteka police sklopite novu policu s grupom
pokric¢a , TUJINA® Otkaz, koja datumski slijedi istekloj polici na
nacin da se takvo osiguranje nastavija bez prekida, grupa
pokri¢a ,, TUJINA® Otkaz po novoj se polici odnosi i na
putovanja koja su kupliena il rezervirana tijgkom trajanja police
koja je istekla. Pokrivamo troSkove otkazivanja putovanja za
one koji su otkazali svoje putovanje ili nisu bili u mogucénosti
prisustvovati putovanju zbog nekog od dogadaja navedenih u
tocki 3.5 ovih uvjeta: Grupa pokrica , TUJINA“ Otkaz — Sto je
pokriveno.

Troskovi otkazivanja putovanja takoder su pokriveni za Clanove
obitelji i prijatelje navedene u tocki 2. ovih uvjeta — Tko moze
biti osiguran, koji bi morali putovati sami jer su ostali Clanovi
obitelji ili prijatelji navedeni na istoj polici s kojima su se prijavili
na putovanje otkazali putovanje ili putovanju nisu prisustvovali
zbog nekog od nepredvidenih dogadaja navedenih u tocki 3.5
ovih uvjeta: Grupa pokriéa , TUJINA® Otkaz — Sto je
pokriveno.

poziv sudskih ili upravnih tijela gdje je potrebna v
vasa osobna prisutnost;

prirodna katastrofa ili viSa sila u vasoj domovini koja v
vam onemogucuje putovanje;

imovinska Steta na vasoj imovini u mjestu vaseg

stanovanja koja nastupa neposredno prije datuma
putovanja (potres, poplava, oluja, tu¢a, pozar, v
eksplozija, pliacka i provalna krada), zbog Cega je
vasa prisutnost nuzna i spriecava vas da putujete

radi obavljanja hitnih sanacijskih radova.

Sto nije pokriveno

Kod ,,TUJINA“ Otkaz osigurani slu¢aj ne nastupa
ako:

se utvrdi se da ste pokusali namjerno ili prijevarom
lazno promijeniti okolnosti koje utje€u na postojanje X
osigurateljinog pokric¢a i iznos Stete;

PRIMJER:

Cijela obitelj osigurava svoje putovanje (zrakoplovne karte

+ apartman + najam automobila). Tiedan dana prije

polaska otac se ozlijedi, dobije gips i ne moze putovati. U

ovom slu¢aju postoje dvije mogucnosti:

a) Buduci da djeca zele i¢i na putovanje, majka odlucuje
i¢i sama s djecom. Ocu koji ostaje kod kuée drustvo
za osiguranje nadoknaduje troSkove otkaza putovanja.

b) Cijelo se putovanje zbog ozlijedenog oca otkazuje za
cijelu obitelj. Drustvo za osiguranje nadoknaduje

se dogodi nepredvideni dogadaj iz razloga na
strani organizatora putovanja koji je postao
insolventan odnosno organizator putovanja nije u X
mogucnosti ispuniti bilo koji dio svojih obveza zbog
financijskih poteskoca;

organizator putovanja odustaje od ugovora o

P X
putovanju;
prijava nepredvidenog dogadaja nije
dokumentirana na nacin naveden u tocki 12. ovih X
uvjeta. U tom se slu¢aju nepredvideni dogadaj
smatra nedokazanim;
ne otkazete putovanje pisanim putem organizatoru X

putovanja;

troSkove otkaza putovanja za cijelu obitel).

Osim ako ovim uvjetima nije drugacije navedeno, osiguranje
se primjenjuje samo ako ste rezervirali putovanje ili sklopili
ugovor o putovanju s organizatorom putovanja. Osiguranje
prestaje pisanim otkazom putovanja organizatoru putovanja.

Pokrice ,, TUJINA* Otkaz mozete izabrati samo ako je vasa
polica sklopliena na godinu dana.

je putovanje otkazano zbog nepredvidenog
dogadaja koji nije naveden u tocki 3.5 — Grupa X
pokric¢a , TUJINA" Otkaz — Sto je pokriveno;

nepredvideni dogadaj naveden u tocki 3.5 — Grupa
pokrica , TUJINA" Otkaz — Sto je pokriveno nastupa | X
nakon trenutka polaska na putovanje;

Pokri¢e se primjenjuje na sljedece nepredvidene
dogadaje:

vaSa nezgoda, smrt ili neoCekivano pogorsanje
vaseg zdravstvenog stanja koje vas sprjeCava
putovati, ako je takvo stanje potvrdeno lijecnickom
potvrdom. Prema ovim je uvjetima nezgoda svaki
iznenadni, od vase volje nezavisan dogadaj koji v
djeluje izvana i iznenada na vase tijelo te i rezultira
vasim potpunim ili djelomi¢nim invaliditetom,
priviemenom nesposobnoscu za rad ili
narusavanjem zdravlja koje zahtijeva lijecnicku
pomoc.

razlog za otkazivanje putovanja vec je postojao ili
ste s njim bili upoznati prilikom sklapanja
osiguranja, osim u slu¢ajevima kada ste prije X
sklapanja police vec bili na listi Cekanja za
operaciju;

je rije¢ o povratu troSkova bilo kojih taksi, osim
zrakoplovnih taksi, kada su nepovratne (not X
refundable);

je rije¢ o estetskoj operaciji na viastite troSkove; X

troskove otkazivanja putovanja ili promjene datuma
dogadaja nadoknaduije netko drugi (npr. X
organizator koncerta);

nezgoda ili neoCekivano pogorsanje zdravstvenog
stanja ¢lana obitelji (djece, supruznika ili
izvanbracnog druga, roditelja, brata ili sestre,
pastorceta, udomlienog djeteta, usvojenog djeteta,
roditelja supruznika, pomajke, ocuha) koji ne putuje v
s vama (nije suputnik) i sprietava vas da putujete,
ako je ¢lanu obitelji potrebno kuéno, ambulantno ili
bolni¢ko lijeenje, a vasa je prisutnost prijeko
potrebna, Sto se dokazuje lijecnickom potvrdom;

nije rije¢ o iskljucivo privatnim putovanjima
(poslovna putovanja odnosno privatna putovanja

kao nastavak sluzbenih putovanja isklju¢ena su iz X
osiguranja);
rije¢ je o najmu plovila ili kampera; X

rije¢ je o pripremama i svim postupcima vezanim
uz izvantjelesnu oplodnju, i kada ste prije sklapanja X
police ve¢ bili na listi ¢ekanja za oplodnju;

smrt Clana vase obitelji (djeteta, supruznika ili
izvanbraénog druga, roditelja, brata ili sestre,
pastorceta, udomlienog djeteta, usvojenog djeteta,
roditelja supruznika, pomajke, ocuha) ili drugog v
srodnika (djed i baka, unuka, unuke, tete, ujaka
strine, strica, necaka, necakinje, zeta, snahe, Sogora,
Sogorice, sestricne, brati¢a) koja vas sprieCava u
putovanju;

rije¢ je o lijeCenju u toplicama;

rijeC je o produlienju opravdanog izostanka s posla;

jos niste nista platili organizatoru putovanja;

X X | X | X

ako je rije¢ o naknadi troskova koje nadoknaduje
organizator putovanja.

nezgoda, smrt ili neoCekivano pogorsanje
zdravstvenog stanja vaseg suputnika/suputnika na
privatnom putovanju (kada putuje do 6 osoba) koji s
vama nisu u rodu (npr. prijatelji), pod uvjetom da su
navedeni s vama u samom ugovoru o putovanju. v
Ova se odredba ne odnosi na slucajeve kada nije
rije¢ o privatnom putovanju (poslovna putovanja i
sl.). TroSkovi se nadoknaduju samo za osobe, koje

Su U vasoj polici navedene kao osiguranici;

Osim gore navedenih slucajeva takoder se primjenjuju izuzeci
iz tocke 4. ovih uvjeta i odredbi — Sto ni u kojem sluéaju nije
pokriveno.
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3.6

Grupa pokric¢a ,,TUJINA“ Raskid

Pokri¢e se odnosi na troskove koje imate zbog
prijevremenog povratka s putovanja zato, jer vam organizator
putovanja u skladu sa skloplienim ugovorom ne nadoknaduje
troskove za neiskoristeni dio vaseg boravka na
putovanju. Za organizatora putovanja smatraju se turisticke
agencije, hoteli, ponudaci apartmana, ponudadi soba i sl.

TroSkovi su pokriveni samo ako su posliedica osiguranog
sluCaja koji proizlazi iz grupe pokri¢aj ,, TUJINA“ Osnovno
odnosno ako vi ili ¢lan vase obitelji (dijete, partner, roditelj, brat
ili sestra, roditelj supruznika) koji putuje s vama ili koji je ostao
kod kuce, pretrpi teSku ozljedu, bolest ili smrt.

» TUJINA“ Raskid mozete izabrati samo ako je vasa polica
sklopliena na godinu dana.

Sto nije pokriveno?

Kod ,,TUJINA“ Raskid osigurani slu¢aj ne nastupa
ako:

prijava nepredvidenog dogadaja nije
dokumentirana, kao Sto je navedeno u tocki 12. X
ovih uvjeta,

je putovanje otkazano zbog dogadaja koji nije
naveden u tocki 3.6 — Grupa pokrica , TUJINA* X
Raskid — Sto je pokriveno;

je razlog za raskid putovanja u trenutku sklapanja
osiguranja (odnosno razlog za raskid putovanja u

trenutku pocetka putovanja) ve¢ postojao ili je bio X
oCekivan;

je rije o povratu kakvih god taksi; X
je raskid putovanja vezan za sluzbeno putovanje X

odnosno posao.

Sto nije pokriveno?

Stete nisu pokrivene ako:

Rije¢ je o zlouporabi kartice, koja je posljedica
skimminga ili upada u informacijski sustav
administratora podataka (izdavatelj kartice,
trgovac, procesni centar) ili zlouporabr kod
placanja gdje se kupnja robe ili plac¢anje usluge
zaklju€uje na daljinu bez istovremene fizicke X
prisutnosti ugovornih strana. Kupnja na daljinu
osobito je kupnja putem postanskih posiliki i drugih
tiskovina, kataloga, telefonske prodaje, oglasavanja
u tisku putem narudzbenice, televizijske prodaje,
elektroni¢ke poste i interneta.

Osigurani je sluc¢aj posliedica vaseg namjernog ¢ina
ili krajnje nepaznje.

Ste sami predali karticu drugoj osobi ili ste je na
bilo koji drugi nacin namjerno otudili i na taj nacin X
omogucili neovlasteno koristenje.

Niste postupili kako je navedeno u uvjetima
poslovanja karticom, koji se odnose na paZzljivo X
rukovanje karticom.

VAZNO: Karticu i druge osobne stvari duzni ste brizno
cuvati te s njima odgovorno postupati kako biste
sprijecili zlouporabu, gubitak ili protupravno
oduzimanje.

Karticom ste duzni postupati brizno i kako je navedeno
u uvjetima koristenja kartice. Posebice ne smijete
pohraniti PIN kod na nacin koji ga ¢ini dostupnim trecoj
strani u slu¢aju gubitka ili protupravnog oduzimanja
osobnih stvari (npr. PIN kod ispisan na kartici ili na
nekom drugom mjestu u novéaniku ili torbici).

na snazi od 15. 6. 2024
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3.7 Grupa pokriéa ,TUJINA“ Kartice 4  STO NI U KOJEM SLUCAJU NIJE POKRIVENO?
Pokrivena je Steta koju pretrpite zbog zlouporabe vase platne Postoji i nekoliko slucajeva koje vasa polica ne pokriva ni pod
ili kreditne kartice od strane trece osobe u sluCaju gubitka ili kojim okolnostima. Vecina ovih slu¢ajeva standardna je u
protupravnog oduzimanja kartice ili protupravnog oduzimanja industriji osiguranja. Ako vam se dogodi neka od ovih situacija,
gotovine prilikom podizanja s bankomata u inozemstvu, a mozemo odbiti platiti osigurninu ili zatraZiti povrat bilo kojeg
protupravno oduzimanje morate prijaviti lokalnoj policiji. vec placenog iznosa. U odredenim slu¢ajevima, vrijednost
Pokrice se odnosi na sve kartice koje je banka izdala vama zahtjeva takoder mozemo smanjiti na odgovarajuci nacin.
kao imatelju raduna ili kao oviastenom korisniku na tudem Osiguranje mozemo raskinuti i zbog pojedinacnin, najtezih
radunu. Medutim, pokrice se ne odnosi na kartice koje je povreda ugovora, ako tako odlucimo.
izdala Ibankva ili drugvl |zdavei1telj onim osobama koje ste ovlastili Svjesni smo &injenice da dete ocjenjivati nase usluge
za svoje racune (vaSe oviastene osobe). ako pretrpite $tetu. Dat éemo sve od sebe da va$
Sto je pokriveno? zahtjev razmotrimo $to je brze i ucinkovitije moguce,

- . . medutim moramo vas upozoriti da i mi vjerujemo u
:tlr?:r?eo:febéaihpcl)fggz:" ksrle %';':‘: kal;tilt‘l:(‘; (|)I|d vaSe postenje. Ako se prilikom rijeSavanja vaseg zahtjeva
rotupravnod o duzirLrllanl'la kjargze- pokaze da nije tako kako ste naveli (npr. vec se bili
Z) Steﬁa izngs izvréenihjtransakci'é koie terete ozlijedeni ili bolesni prije sklapanja osiguranja ili ste
vas ragun ka(L)J rezultat zlou orabé kar’gioe bili ozlijedeni odnosno ste se razboljeli na bilo koji drugi
zaubliene il nezakonito o dpzete od strane trece nacin nego kao sto nam prikazujete, ili je li trajanje vaseg
OSCl)Jb eJ ako niie pokrivena cLiJru im osiquraniem boravka u inozemstvu bilo drugacije nego $to nam
’ kJ' P ol g‘l' K 9 kJ . prikazujete), morat éemo razmatrati identificirane lazne
odnosno do 'Zlf?,vatel platne : |bredltne artice zahtjeve na takav nadin da ¢ete morati sami platiti svu
b) gfe?;eggﬁzﬁ&% ggeké?eg Osl#wpog?e ﬁ.zik nastalu Stetu i troskove te vas mozemo prijaviti policiji i
2 L ) onistiti vam policu.
Zlouporabe sukladno karti¢nim uvjetima, ali ne P P
viéelod Iimita navedenog u Tablici za _svaku Neosigurane opasnosti
karticu u pojedinom osiguranom slucaju. i » L ) L
¢) Samo transakeije koje se dogode u trenutku v Neosigurana opasnost znaci da u slucaju osiguranog slucaja,
kada snosite rizik zlouporabe sukladno k_oji proizlazi iz uzroka navedenih u nastavku, mi nemamo
kartiénim uvjetima poslovanja. nikakvu obvezu.
d) Zlouporabom platne ili kreo!|tne k,artloe smatra Pokriéa iz osiguranja ,, TUJINA“ nema u sljedeéim
sevprgtuzakomto postup.anje treglh 0soba na sluéajevima:
vasu Stetu u vidu placanja robe ili usluga na
prodajnom mjestu te podizanja gotovine u banci Potres. X
li na bankomatu od strane trece osobe Vada djelatna sluzba u oruzanim snagama. X
izgublienom ili protupravno oduzetom karticom.
e) TroSak izdavanja nove kartice takoder je Vase aktivno sudjelovanje u ratu (objavljenom ili
pokriven u slu¢aju gubitka ili protupravnog neobjavljenom), invaziji, djelovanju stranog
oduzimanja kartice, neovisno o tome je li kartica neprijatelja, neprijateljstvima, gradanskom ratu, X
zlouporabliena po racunu, ali najvise do limita terorizmu, pobuni, izgredu, revoluciji, javnom
navedenog u Tablici. okupljanju, skupu ili ustanku.
Protupravno oduzimanje gotovine prilikom Vase samoubojstvo ili pokuSaj samoubojstva. X
pogtlztanja s bankor:!ata duzet tovi Dogadaiji koji se dogadaju kao posliedica vaseg
- Sleta u iznosu protupravno oduzete gotovine, konzumiranja alkohola ili droga ili drugin X
koju ste podigli s bankomata u inozemstvu, ako v I :
. . 2 zabranjenih tvari.
je gotovinu protupravno oduzela treca osoba
neposredno u trenutku podizanja, ali najvise do Dogadaiji koji su na bilo koji nacin povezani s
limita navedenog u Tablici. namjernim samoozljedivanjem ili izazivanjem bolesti X
ili bezumnim postupanjem.
01-TUJ-01/24 GENERALI zavarovalnica d.d. KrZi¢eva ulica 3, 1000 Ljubljiana | Mati¢ni broj: 5186684000 | PDV ID: 88725324 | Okruzni sud u Ljubljani | Temeljni kapital



Dogadaji u kojima se nepotrebno izlazete
opasnosti, osim u slucaju pokusaja spasavanja
ljudskog zivota te u slu€ajevima samoobrane ili
krajnje sile dokazane pravomoénom sudskom
presudom.

Upravljanje motornim vozilom ili drugim prijevoznim
sredstvom bez odgovarajucih sluzbenih dozvola
(vozacka dozvola, prometna dozvola).

Pripremanije pokusaja ili pocinjenja namjernog
kaznenog djela i bijleg nakon takvog djela.

Dogadaiji vezani na bilo kakav doprinos koriStenju,
oslobadanju ili prijetnji bilo kojim nuklearnim
oruzjem ili uredajima, kemijskim ili bioloSkim
tvarima, kao i dogadaji na bilo koji nacin izazvani ili
kojima su pridonijeli rat, pobuna, ustanka ili
izgreda.

Radioaktivno zracenje, epidemije i pandemije.

Izravne ili neizravne veze s teroristickim ¢inom, iako
je na nezgodu pored teroristickog Cina utjecao i
neki drugi uzrok ili radnja.

dogadaje koji proizlaze iz:

Osiguranje ,,TUJINA“ ne pokriva troSkove vezane uz

pripreme ili sudjelovanja:

- na auto-moto natjecanjima, utrkama i
pripadajucim treninzima te za rekreativno
sudjelovanie;

- U sportskom zrakoplovstvu, padobranstvu,

akrobatskom letenju, zmajarstvu i letenju

jedrilicom;

u alpinizmu;

- u speleologiji, speleoloskom ronjenju, istrazivanju
spilja;

u bavljenju svim profesionalnim sportovima (ozljede
profesionalnih sportasa tijekom bavljenja
profesionalnim sportom), bez obzira da i je rije¢ o
pripremama, samostalnom izvodenju sporta,
treningu ili natjecanju (osim ako je sport posebno
ugovoren i naveden na vasoj polici);

u bavljenju svim rekreativnim sportovima koji se
provode u svrhu sudjelovanja u natjecanju (osim
ako je sport posebno ugovoren i naveden na vasoj
polici). Medutim, ako se rekreativni sport izvodi u
svrhu vlastite rekreacije, pokrice je osigurano, osim
ako taj rekreativni sport nije jedan od rekreativnih
sportova navedenih u donjoj alineji, a njihovo
ukljucivanje nije posebno ugovoreno i nije
navedeno u vasoj polici;

bavljenje dolie navedenim sportovima, iako je rije¢

0 samostalnom bavljenju bez treninga ili natjecanja

(osim ako je sport posebno ugovoren i naveden na

vasoj polici):

- planinarenje i treking iznad 3000 metara
nadmorske visine;

- ronjenje, podvodni ribolov i ronjenje na dah;

- kajtanje (kitesurfing, kiteboarding);

- skijanje i daskanje na snijegu izvan oznacenih
skijalista, turno skijanje ili heliski (heli skijanje, heli
skokovi);

- slobodno penjanje;

- spust biciklom (downhill i sl.);

- akrobatsko skijanje;

- skijaski letovi;

- bungee jumping;

- base jumping;

- sportske aktivnosti na divljim vodama (kajak na
divljim vodama, kanjoning, rafting na divljim
vodama i sl.);

- rijeéni bob;

- motonautika u sportu (skijanje na vodi, speed
boat, jet-ski na vodi, voznja bananom ili tubom,
parasailing i sl.);

- biciklisticke utrke;

- konjske utrke, dzokej;

- ultra maraton;

ekstremnog sporta ili ako su izravno povezani s
posebno opasnom aktivnos¢u koja je povezana s
opasnoscu koja znatno premasuje uobicajeni rizik
boravka u inozemstvu;

sudjelovanja u ekspedicijama u neosvojena ili
neistrazena podrucja;

ronjenja bez medunarodno priznate ronilacke
dozvole, osim snorklinga i ronjenja pod nadzorom
instruktora (primjerice tecaj ronjenja ili te¢aj za
stjecanje ronilacke dozvole);

uporabe vatrenog oruzja ili obavljanja osobito
opasnih poslova kao Sto je rukovanje eksplozivnim
tvarima, obavljanje profesionalne djelatnosti koja
ukljuCuje uporabu vatrenog oruZzja i sli¢no;

telefonskih poziva, osim hitnih poziva u Centar za
asistenciju;

gubitka ili dogadaja za koji ovi uvjeti osiguranja
izri¢ito ne navode da za njega postoji osigurateljno X
pokrice;

tielesne ozliede, bolesti, smrti, gubitka, troskova il
bilo koje druge odgovornosti vezane uz virus HIV
(Human Immunodeficiency Virus) ili AIDS (Acquired
Immune Deficiency Syndrome) ili bilo koji drugi sli¢an
sindrom, bez obzira kako se zove, osim ako se
zarazite tijgkom lijecniCkog pregleda, testiranja ili
lie¢enja (ali samo ako to nije povezano s uzimanjem
droga ili spolno prenosivim bolestima).

Osiguranje ,,TUJINA“ takoder ne pokriva troSkove u
slu¢ajevima:

ako se na nas zahtjev ne podvrgnete pregledu kod

lije¢nika kojeg imenujemo mi ili nasi predstavnici; X
za usluge koje pruza bilo koji pruzatelj koji nije nas
ugovorni partner ili za koji nismo jamcili, te za X

usluge pruzene bez ovlastenja i/ili sudjelovanja ili
odobrenja Centra za asistenciju;

ako su posliedica bilo kojeg vaseg zracnog
prijevoza, osim ako ste putovali kao putnik koji X
plada vozarinu;

ako su rezultat vaSeg propusta da primijenite duznu
paznju kako biste sprijecili gubitak, Stetu, nezgodu, X
tielesnu ozliedu ili bolest za sebe ili svoju imovinu.

QOd nas nije moguce traZiti da vam pruzimo usluge kada se
nalazite u podrucju gdje postoji opasnost od rata, politickih ili
drugih okolnosti koje bi takve usluge ucinile nemogucima ili
opravdano neizvodijivima..

Iskljuéene su sve nase obveze ako se ne pridrzavate
uputa koje dobijete od Centra za asistenciju.

Ako ste hospitalizirani, obavezno nazovite Centar za
asistenciju.

Centar za asistenciju i mi ni na koji na¢in ne odgovaramo za
radnje izvodaca usluga koje su organizirane i placene u okviru
osiguranja ,,TUJINA¥. Iskljucuje se naSa odgovornost ili
odgovornost Centra za asistenciju za bilo kakvo nekvalitetno
izvodenje radova ili usluga od strane pojedinih izvodaca.

SUDJELOVANJE U "TUJINA" ODGOVORNOST
Sto je i kako djeluje

Sudijelovanije je iznos koji morate platiti oSte¢enoj osobi u
svakom osiguranom slucaju. Iznos sudjelovanja naveden je na
vasoj polici. Ako vasa polica ne navodi sudjelovanje, ona kod
isplate odstetnog zahtjeva iznosi 10 % odstete, ali ne manje
od 50 EUR. Ostatak Stete isplatit ¢emo mi (u skladu s uvjetima
vase police).
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TRAJANJE | PODRUCJE POKRICA

Trajanje osiguranja

Na vasoj su polici navedeni dan pocetka i dan zavrSetka vaseg
osiguranja ,, TUJINA*. Osiguranje pocinje na dan koji je u vasoj
polici naveden kao pocetak osiguranja i zavr§ava na dan koji je
u vasoj polici naveden kao kraj osiguranja. Ako trajanje
osiguranja nije navedeno u vasoj polici odnosno ako polica ima
ugovoreno trajanje s moguc¢no$cu produzenja police za isto
vremensko razdoblje, mi ili vi ga mozemo raskinuti na dan
dospijeca premije, pod uvjetom da se medusobno
obavijestimo pisanim putem najmanje tri mjeseca prije
dospijeca premije.

Ako je vasa polica sklopliena za duze od tri godine, nakon
isteka tog vremena vi ili mi moZemo otkazati policu tako da
pisanim putem obavijestimo jedan drugoga s otkaznim rokom
od Sest mjeseci.

Ako je popust na premiju odobren temeljem ugovorenog
razdoblja osiguranja, ali je osiguranje prestalo prije isteka tog
razdoblja, mozemo naplatiti razliku do premije koju biste morali
platiti da je vaSa polica bila sklopliena samo na razdoblie koliko
je stvarno trajala. Ako je popust na premiju odobren na temelju
viSe polica skloplienih kod nas (paketni popust), u slucaju
raskida jedne ili svin ovih polica (bez obzira na razlog), mozemo
na odgovarajuci nacin smanijiti ili ukinuti paketni popust, a vi
morate platiti odgovarajucu premiju.

Ako raskinemo policu, pored raskida vam mozemo ponuditi
sklapanje novog ugovora iste vrste. Imate pravo obavijestiti nas
u roku od 30 dana od primitka raskida i ponude za sklapanje
nove police da ne pristajete na sklapanje nove police. U tom
slucaju osigurani odnos prestaje istekom tekuce osigurateljne
godine. Ukoliko nas po primitku raskida i ponude za sklapanje
nove police ne obavijestite ni o ¢emu, smatra se da se vase
potrebe nisu promijenile i da ste suglasni s ponudom za
sklapanje nove police, stoga ¢e se osiguratelini odnos po novoj
polici nastaviti po isteku tekuce osigurateline godine. Na
osnovu sklapanja nove police poslat ¢emo vam novu policu.

Kod cjelogodisSnjeg osiguranja za viSekratne odlaske u
inozemstvo osiguranje se primjenjuje za neogranicen broj
putovanja u inozemstvo u jednoj osiguratelinoj godini, s tim da
svaki boravak u inozemstvu ne moze trajati duze od 90 dana.

Policu morate sklopiti prije vaSeg putovanja u inozemstvo. Ako
ste ve¢ u inozemstvu za vrijieme sklapanja vase police, pokrice
¢e se poceti primjenjivati tek nakon 5 dana od datuma
navedenog na vasoj polici kao poc¢etak osiguranja (5-dnevna
karencija). Navedeno se primjenjuje i za kratkorocna
osiguranja.

Policu mozete otkazati u trenutku kada osiguranje jos nije
zapocelo — prije poCetka osiguranja, kao §to je navedeno u
vasoj polici. U tom sluéaju vratit ¢emo vam premiju koju ste
platili. Pri izradunu vracenog dijela premije uzimaju se u obzir
administrativni troskovi prema cjeniku objavlienom na
www.generali.si/ceniki. Otkazivanje nije moguce nakon $to
osiguratelino pokrice stupi na snagu.

Kod ,,TUJINA* Otkaz osiguranje pocinje dan nakon datuma
sklapanja police i istjeCe u trenutku vaseg polaska na
putovanje. Trenutak kada se ukrcate na prvo prijevozno
sredstvo koje koristite na svom putovanju smatra se
trenutkom polaska na putovanje (npr. ako putujete avionom —
trenutak kada krenete od kuce automobilom da biste se
odvezli u zracnu luku).

Podrucje pokri¢a

Osigurateljno pokri¢e primjenjuje se samo u inozemstvu
odnosno na podrucju izvan domovine. Mozete birati podrucja
pokrica Svijet, Balkan (Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Srbija,
Makedonija i Crna Gora) ili Slovenija i drzave koje granice sa
Slovenijom, $to se odnosi samo na osiguranje osoba sa
stalnim boravkom u inozemstvu koje privremeno borave i rade
u Sloveniji.

Kada pocinje i zavrSava osigurateljno pokrice?

Nasa obveza postoji samo ako se osigurani slucaj dogodi
nakon pocetka i prije zavrSetka osigurateljnog pokri¢a. Osim
ako nije drugadije ugovoreno, nasa obveza pocinje na dan koji
je u vasoj polici oznagen kao pocetak osiguranja, pod uvietom
da je do tog trenutka placena premija, inaCe pocinje na dan
koji slijedi danu placanja premije. Nasa obveza prestaje
istekom dana koji je u polici naveden kao datum isteka
osiguranja.

OSIGURANI SLUCAJ

Va$a je duznost biti oprezan i djelovati preventivno kako ne bi
doslo do osiguranog slucaja. To znali da morate poduzeti sve
razumne mijere kako biste sprijedili gubitak, Stetu, nezgodu,
tjelesnu ozliedu ili bolest. Takoder morate zastititi, saCuvati i/ili
potraZiti svoju imovinu i ograniciti svoje troskove $to je vise
moguce.

Ako se unato¢ vasoj paZljivosti dogodi dogadaj na koji se
odnosi vasa polica, nastupa ,0sigurani sluc¢aj“ a time i nasa
obveza. U nastavku objasnjavamo kada smatramo da je
nastupila nasa obveza za pojedinacna pokri¢a, a posebno
naglasavamo da je poziv u Centar za asistenciju preduvjet za
nastup osiguranog slucaja u slucaju vase hospitalizacije.

Kod ,,TUJINA“ Osnovno smatramo da osigurani sluc¢aj
nastupa u trenutku kada se tijgkom trajanja vase police dogodi
dogadaj koji zahtijeva placanje troskova hitnog lijecenja i
prijevoza kao posliedice nezgode ili bolesti u inozemstvu.

Kod ,,TUJINA* Putovanje smatramo da osigurani slucaj
nastupa u trenutku kada za vrijeme trajanja vase police dode
do otkazivanja leta, ili gubitka/krade priliaga, ili kasnjenja
prtljaga ili leta, ili gubitka/krade osobnih dokumenata, il
predujma jamd&evine, ili potrebe za hitnim prijenosom novca ili
organizacijom usluge promjene prebivalista u inozemstvu zbog
drugih osiguranih slucajeva, koji su nastupili prema ovim
uvjetima.

Kod ,,TUJINA* Nezgoda smatramo da osigurani slucaj
nastupa u trenutku kada tijekom trajanja vase police dolazi do
vase smrti od posliedica nezgode ili ste operirani zbog
nezgode.

Kod ,,TUJINA* Odgovornost smatramo da osigurani slucaj
nastupa u trenutku kada tijekom trajanja vase police nastupa
osigurani slucaj, koji je pokriven vasom policom i za koji se
protiv vas moze ostvariti odStetni zahtjev. Jednim osiguranim
slu¢ajem smatramo:

- ako jedan osigurani slu¢aj rezultira visestrukim odstetnim
zahtjevima;

- viSe osiguranih slu¢ajeva proizaslih iz uzroka iste vrste;

- viSe osiguranih slu¢ajeva proizaslih iz sli¢nih uzroka, ako
medu tim uzrocima postoji pravna, tehnicka ili gospodarska
veza.

Kod ,,TUJINA* Odgovornost osigurana svota predstavija
gornju granicu naSe obveze po pojedinom osiguranom
slucaju, bez obzira na broj osiguranika, oStecenih osoba i bez
obzira na vrstu Stete. Osim odStete osigurana svota ukljucuje i
kamate (osim onih koje proizlaze iz postupanja drustva za
osiguranje) te troskove spora o odgovornosti osiguranika. Za
sve osigurane slucajeve nastale u jednoj godini osiguranja
isplacujemo odstetu zajedno, tj. najvise do osigurane svote
navedene u Tablici (godiSnji agregat).

Kod ,,TUJINA* Otkaz smatramo da je osigurani slucaj
nastupio ako otkazete putovanje pisanim putem organizatoru
putovanja i/ili mu ne prisustvujete zbog jednog od
nepredvidenih dogadaja navedenih u tocki 3.5 ovih uvjeta i
odredbi — Sto je pokriveno, koji se dogodi za vrieme trajanja
police.

Ako je za isto putovanje skloplieno vise polica, smatra se da je
nastupio jedan osigurani slu¢aj ako je uzrok otkazivanja
putovanja isti nepredvideni dogadaj.

Kod ,,TUJINA“ Raskid smatramo da osigurani slu¢aj nastupa
u trenutku kada, tijekom trajanja vase police, uslijed smrti,
bolesti ili ozljede vas ili ¢lana vase obitelji (dijete, partner,
roditelj, brat ili sestra, roditelj supruznika) raskinete svoje
putovanje i prijevremeno se vratite s putovanja.

Kod ,,TUJINA* Kartice u slucaju Zlouporaba platne ili
kreditne kartice od strane trec¢ih osoba u slu¢aju
gubitka ili protupravnog oduzimanja kartice smatramo da
osigurani slu¢aj nastupa kada izgubite karticu ili vam je
protupravno oduzeta. U slu¢aju Protupravnog oduzimanja
gotovine smatramo da osigurani sluaj nastupa kada vam je
na protupravan nacin oduzeta gotovina. Nastup osiguranog
slucaja dokazuije se iskljucivo policijskim izvieS¢em izdanim u
drzavi u kojoj se dogadaj dogodio.
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PREMIJA

Za osiguranje ,,TUJINA* premija ovisi 0:

- odabranim skupinama osiguratelinog pokrica ,, TUJINA®,

- podrucju pokrica,

- odabranim KOMBINACIJAMA iz tablice,

- trajanju vase police,

- vaSe starosti,

- mogucem provodenju sportskih aktivnosti i

- otome dali uinozemstvo odlazite na posao, gdje se bavite
fiziCkim poslovima koji iziskuju povecan fiziCki napor.

KAKO NAM MORATE PLACATI PREMIJU | STO
SE DOGADA AKO NAM JE NE PLACATE

Sklapanjem va$e police obvezujete se da ¢ete nam placati
premiju na nacin i u obliku, kao $to je dogovoreno u vasoj
polici, a mi se obvezujemo ispuniti svoje obveze iz ugovora u
sluCaju nastupa osiguranog slu¢aja. Premiju odnosno 1. ratu
morate nam platiti pri sklapanju ugovora. Placanje izvrSeno
najkasnije do datuma dospije¢a navedenog na naplatnom
dokumentu takoder se smatra pla¢anjem pri sklapanju
ugovora. U tom slu¢aju osigurateljino pokric¢e se ostvaruje od
dana i sata koji je naveden kao pocetak osiguranja. Ako
premija (odnosno 1. rata) nije placena u cijelosti do datuma
dospije¢a navedenog u naplatnom dokumentu, osiguranje
stupa na snagu tek dan nakon pune uplate.

Premije za sliedece osigurateline godine (odnosno 1. rata u
sliedecoj osiguratelinoj godini) kod viSegodisnjih osiguranja
moraju nam se platiti prvog dana svake sliedece osigurateline
godine. Ukoliko nije drugacije dogovoreno, dinamika placanja
za naredne osigurateline godine je ista kao i za prvu
osigurateljinu godinu.

Ako je ugovoreno da se premija placa u ratama ili za nazad,
moZe se obradunati doplata. Ukoliko rata nije placena do
dospijeca, imamo pravo zaracunati zakonske zatezne kamate
i zahtijevati hitnu isplatu svih preostalih jo$ ne dospjelih rata.

Ako se premija placa postom ili bankom, datum uplate je dan
kada je nalog za placanje predan posti ili banci. Ukoliko se
prilikom placanja premije ne navede to¢na referenca koja bi
upucivala koja se premija odnosno koji obrok premije i po
kojem ugovoru placa, placéenom se smatra ona neplacena
premija odnosno obrok premije koji je najstariji u smislu
datuma dospijeca, bez obzira na vrstu ugovora skloplienog s
nama.

U slucaju raskida ugovora zbog neplacene premije, duzni ste
platiti premiju za razdoblje do dana raskida ugovora. Obvezni
ste platiti punu premiju za tekucu osigurateljnu godinu ako je
do dana raskida ugovora nastupio osigurani slu¢aj za koji vam
moramo isplatiti odstetu ili osigurninu.

Imamo pravo kod kakve god isplate iz osiguranja od
osigurnine odbiti sve dospjele i neplacene premije za tekucu
osiguratelinu godinu, kao i vase druge dospjele obveze prema
nama iz prethodnih godina.

NaSa obveza isplacivanja osigurnine ili odstete prestaje ako do
dospijeca ne platite osiguratelinu premiju, koja je dospjela
nakon sklapanja ugovora, a to ne ucini niti druga
zainteresirana strana, dakle nakon 30 dana od datuma kada
vam je uruc¢eno nase preporu¢eno pismo s obavijesti o
dospjeloj premiji, pri Cemu taj rok ne moze isteci prije isteka 30
dana od dospijeca premije. Nakon isteka tog roka, ako kasnite
s placanjem premije, mozemo raskinuti ugovor bez otkaznog
roka. Ugovor se raskida istekom navedenog roka. Raskidom
prestaje i osiguranje.

Na premiju se obracunavaju zakonski propisane naknade
(porezi, takse i sl.). Ako se tiiekom trajanja osiguranja
promijene ili uvedu nova davanja (nova pristojba, promjena
porezne stope i sl.), te promjene utjiecu na iznos ugovorene
premije.

Troskove papirnog poslovanja i ostalih administrativnih usluga
naplacujemo prema cjeniku objavlienom na
www.generali.si/ceniki.
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STO NAM MORATE JAVLJATI KADA STE
OSIGURANI KOD NAS

Za azurmu komunikaciju molimo vas da nas u roku od
petnaest dana od promjene obavijestite o sliedec¢em:

STO NAM MORATE | KAKO NAM MOZETE
JAVITI? JAVITI?

Ako promijenite
stalnu ili e-mail

O svim promjenama vasih osobnih
adresu

podataka obavijestite nas: putem
internetskoj portala ili e-mailom na
adresu info.si@generali.com ili
postom u nase sjediste, a
promjenu mozete dogovoriti i u
svim naSim poslovnicama

Ako promijenite
druge podatke za
kontakt (npr. ime,
prezime, e-mail
adresa, priviemena
adresa, broj mobitela)

Ako nas ne obavijestite 0 gore navedenim promjenama,
nastavit ¢emo slati nasu komunikaciju na adrese koje ste nam
zadnje dali, a komunikacija ¢e se smatrati adresiranom na
ispravnu adresu.

Svi zahtjevi i izjave koje upucujemo jedni drugima moraju biti u
pisanom obliku. Pisanom komunikacijom smatra se
komunikacija postom ili elektronic¢kim putem, posebice putem
e-poste ili internetskog portala. Svi dokumenti se smatraju
predanim na dan kada ih primatelj primi ili odbije primiti.
Posiljatelj takoder moze slati zahtjeve i izjave, koje su vazne za
provodenije vaSeg ugovora, na nacin naveden u uvjetima za
slanje pisanih obavijesti s nase strane.

Pisane obavijesti Saliemo vam na adresu koju ste nam dali
prilikom sklapanja ugovora odnosno na naknadno
promijenjenu adresu. Ako vam posaliemo poruku na vasu
e-mail adresu ili preporu¢enom postom na adresu vaseg
boravka, suglasni ste da nasu poSiliku mozemo smatrati
isporu¢enom onog dana kada je posaliemo na vasu e-mail
adresu odnosno preporucenu posiliku predajemo posti.

PROMJENA OSNOVICA OSIGURANJA

Nastojimo ponuditi osiguranja, koja su maksimalno
prilagodena potrebama i karakteristikama nasih klijenata.
Tijekom trajanja osiguranja , TUJINA* ovi uvjeti, pravila
sklapanja ili cjenik premija koji se primjenjuju na ovo osiguranje
mogu se promijeniti.

U slucaju bilo kakve promijene tijekom trajanja vase police,
pismeno ¢emo vas obavijestiti najmanje 30 dana prije isteka
tekuce osigurateljine godine. MoZete nas obavijestiti u roku od
30 dana od primitka naSe obavijesti da se ne slazete s
promjenom i da otkazujete svoju policu. U tom slucaju vasa
polica istekne krajem tekuce osigurateline godine i ne obnavija
se nakon isteka.

Ako ne primimo vaSu obavijest, pretpostavit ¢emo da ste
suglasni s promjenom, a vasa ¢e se polica obnoviti uz
uzimanije u obzir promjena, o kojima ste prethodno bili
obavijeSteni nasom obavijesti.

PRIJAVLJIVANJE OSIGURANOG SLUCAJA

Nastup osiguranog slu¢aja mozete nam prijaviti putem
e-prijave i obrazaca. Dostupni su na nasoj internetskoj stranici
www.generali.si.

Sto uéiniti u sluéaju osiguranog sluéaja u inozemstvu

U slucaju nastanka Stete iz grupe pokri¢a ,, TUJINA*
Osnovno morate:

O nastupu osiguranog sluc¢aja u $to kracem roku
obavijestiti
Centar za asistenciju na broj
+386 5 66 28 500.

Prilikom poziva Centru za asistenciju navedite sliedece
podatke:

- ime i prezime,

- broj police,

- gdje se trenutno nalazite,

- broj telefona i

- vrstu bolesti/ozljede/pomoc koja vam je potrebna.
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Ukoliko ste sami podmirili troskove iz grupe pokrica

» TUJINA* Osnovno u inozemstvu (ovo se ne odnosi na vasu
hospitalizacijul), prijavite nam osigurani slu¢aj putem e-prijave
ili putem obrasca u roku od 3 dana od povratka u domovinu i
dostavite sliedecu dokumentaciju:

- zdravstvenu dokumentaciju kojom se opravdava hitnost

liecenja,

- originalni racuni za zdravstvene usluge, bolnicko lijeCenje,
lijekove na recept, hitni prijevoz i sl.

Ukoliko prijavijujete putem e-prijave, molimo da nam gornju

dokumentaciju posaljete i poStom na dolje navedenu adresu.

Ukoliko prijavijujete iz grupe pokri¢a , TUJINA“ Putovanje,

prijavite nam osigurani slu¢aj putem e-prijave ili putem

obrasca u roku od 3 dana od povratka u domovinu i

dostavite sliede¢u dokumentaciju:

- policijsko izvieSce lokalne policije u inozemstvu na mjestu
dogadaja (u slucaju krade prtliaga ili osobnih dokumenata);

- potvrda prijevoznika da je prtliag definitivno izgublien i da je
potraga zavrSena (u slucaju izgublienog prtliaga);

- potvrda zrakoplovne kompanije o broju sati kasnjenja i
uzroku kadnjenja (u slucaju kasnjenja leta ili prtljaga);

- originalni racuni za restoranska jela i pica (u slucaju
kasnjenja leta);

- originalni racuni za smjestaj, prijevoz do obliznjeg smjestaja,
restoranski obrok i pica (u slucaju otkazivanja leta);

- originalni racuni za kupnju nuzne odjece/obuce, lijekova i
toaletnih potrepstina (u sluc¢aju kasnjenja prtliaga);

- detaljan opis pritliaga, ukljuCujuci datum kupnje i vrijednost
(u slu¢aju gubitka il krade prtliaga).

Navedenu dokumentaciju zajedno s opisom osiguranog

slucaja dostavite ili posaljite na adresu:

Prijava asistencije
GENERALI zavarovalnica d.d.
Krzi¢eva ulica 3, 1000 Ljubljana

Vasa duznost pri prijavi osiguranog slucaja

Nakon $to se Steta dogodi, morate odmah uciniti sve §to je u
vasoj moci da sprijecite daljnju Stetu. Morate slijediti upute
Centra za asistenciju i pokuSati ograniciti troskove koliko god
mozete. Ako je uzrok nezgode prometna nezgoda, morate
obavijestiti policiju.
Centru za asistenciju duzni ste na nas zahtjev dostaviti sve
podatke i druge dokaze kojima raspolazete, a koji su prijgko
potrebni za organiziranje asistencije (pomoci), utvrdivanje
uzroka, razmjera i iznosa Stete te drugu dodatnu
dokumentaciju. U svakom slu¢aju morate se pridrzavati uputa
koje dobijete od Centra za asistenciju ili od nas. Morate
pazljivo Cuvati sve originalne racune, potvrde, sluzbenu
zdravstvenu dokumentaciju kojom se opravdava nuznost
liecenja, ulaznice, ugovore, potvrde o uplati cestarine
(tunelarine), potvrde o uplatama kreditnom karticom i sve
druge dokaze koje mozete dostaviti na nas zahtjev ili na
zahtjev Centra za asistenciju.
Ako prijavijujete osigurani slu¢aj, morate:
- istovremeno s prijavom osiguranog slu¢aja dostaviti i svu
dokumentaciju koja se odnosi na ovaj osiguratelini slucaj;
- nedostajuéu dokumentaciju dostaviti najkasnije u roku od
30 dana od primitka naSeg zahtjeva za dopunu;
- U potpunosti suradivati — ovo ukljucuje sva dodatna osobna
pitanja, kao i posredovanie bilo kakvih dodatnih izjava ili

dokaza;

- 0 vlastitom trosku dostaviti sve potvrde, podatke,
suglasnosti, sluzbene prijevode dokumentacije i dokaze
koje zatrazi Centar za asistenciju ili mi.

Ukoliko navedene duznosti ne ispunite u dogovorenom roku,
mozemo odbiti isplatu osigurnine/odstete ako nam to
onemogucuije utvrdivanje uzroka osiguranog slucaja, vase
odgovornosti za nastalu Stetu il visine Stete.

Ako svojom krivnjom propustite prijaviti nam nastup
osiguranog slucaja u roku i na na¢in odreden ovim uvjetima,
duzni ste nam nadoknaditi svu Stetu koja nam zbog toga

nastane.

Primjenjuje se za ,,TUJINA“ Nezgoda

Ukoliko prijavijujete iz grupe pokrica ,, TUJINA“ Nezgoda,
osigurani slu¢aj mozete nam prijaviti putem e-prijave ili putem
obrasca ili na e-mail adresu info.si@generali.com ili nas
nazovite na besplatni broj 080 11 24 najkasnije 3 dana nakon
povratka u domovinu odnosno ¢im vam zdravstveno stanje to
dopusti.

U slu¢aju Operacije uslijed nezgode uz e-prijavu ili putem

obrasca dostavite nam sliedecu dokumentaciju:

- zdravstvena dokumentacija (npr. nalazi specijalistickog
liecenja i sl.);

- lijle¢nicki nalazi o vrsti i tezini ozljede, eventualno nastalim
posliedicama te podaci o tjelesnim ostecenjima,
nedostacima i bolestima koje ste imali prije nezgode,

- dokaz da ste korisnik (ako Stetu ne prijavijujete kao
osiguranik) i

- drugi dokazi na nas zahtjev.

U slu¢aju pokrica Smrt uslijed nezgode korisnik nam mora

uz e-prijavu il obrazac dostaviti sliede¢u dokumentaciju:

- dokaz da je on/ona korisnik,

- zdravstvenu dokumentaciju koja dokazuje da je smrt
nastupila kao posliedica nezgode,

- izvatke iz matice umrlih,

- druge dokaze na zahtjev drustva za osiguranje.

Primjenjuje se na ,,TUJINA“ Odgovornost

Osigurani slu¢aj iz ,, TUJINA“ Odgovornost razmotrit cemo
nakon §to zaprimimo odstetni zahtjev ostecenika.

Primjenjuje se na ,,TUJINA* Otkaz

Kada se dogodi nepredvideni dogadaj, morate:

- odmah otkazati rezervirano putovanje organizatoru
putovanja;

- pisanim putem obavijestiti organizatora putovanja o
otkazivanju putovanja.

U slu€aju nastupa osiguranog slucaja uz e-prijavu il obrazac

nam dostavite sliede¢u dokumentaciju:

- dokaz o skloplienom ugovoru o putovanju s organizatorom
putovanja (potvrda o kupnji aranzmana od turisticke
agencije, aranzmana u hotelu ili drugom smijestaju, potvrda
0 najmu vozila, potvrda o kupnji vozne karte ili ulaznice i sl.).
Ukoliko potvrda o kupniji turistiCke usluge nije izdana na
slovenskom, hrvatskom, engleskom ili njemackom jeziku,
duzni ste nam na nas zahtjev osigurati prijevod, a troskove
prijevoda snosite sami;

- pismeno otkazivanje putovanja organizatoru putovanja;

- dokaz o uplati putovanja;

- lijle¢nicko uvjerenje o bolesti s detaljnom anamnezom i

dijagnozom bolesti te vrstom terapije za ovu bolest

(liecnicko uvjerenje mora sadrzavati i mislienje da se ne

savjetuje putovanje zbog bolesti navedene u dijagnozi te

datum pogorSanja zdravstvenog stanja). Lijecni¢ko uvjerenje
mora izdati oviasteni lije¢nik; u protivnom se smatra da
osigurani slucaj nije nastupio. Troskove izdavanja lijecnickog
uvjerenja snosite sami. Drustvo za osiguranje zadrzava
pravo pribaviti stru¢no mislienje svog lije¢nika cenzora po
pitanju nemogucnosti putovanja;

vjerodostojnu potvrdu nadlezne institucije o nepredvidenom

dogadaju (npr. potvrda o opravdanom izostanku s posla,

policijsko izviesce, sudski poziv i sl.);

kod poziva pravosudnih i upravnih tiiela, gdje je vasa

nazocnost obvezna, prilozite odgovarajucu potvrdu

nadleznog suda odnosno upravnog tijela, koja dokazuje da
odgoda rasprave nije odobrena;

dokaz o srodstvu (kada je rije¢ o Elanovima obitelji ili

rodbine), dokaz 0 osobama koje Zive s vama u istom

kucanstvu odnosno dokaz o skrbi (u slu¢aju smrti ili bolesti
osobe koja nije navedena na polici);

neiskoristena dokumentacija za putovanje (ulaznice,

zrakoplovne karte, uputnice i sl.);

obracun troSkova otkaza putovanja;

obavijest o povratu troskova — ,ticket refund notice”

(obavezno kod otkazivanja prijevoznih karata — zrakoplov,

viak i sl.);

smrtni list u slucaju vaSe smrti ili smrti osoba navedenih u

tocki 2. ovih uvjeta — Tko moze biti osiguran;
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- kada je razlog otkazivanja turistiCkog putovanja imovinska
Steta na vasSoj imovini u mjestu vaseg prebivalista
neposredno prije datuma putovanja, morate priloziti
fotografije nastale Stete, izviesce spasilacke sluzbe ili policije
0 dogadaju te dokaz da ste tijiekom namjeravanog
putovanja vrsili hitne sanacijske radove;

- 0opci uvjeti poslovanja organizatora putovanja;

- opCi wvjeti zratnog prijevoznika (u slu€aju otkazivanja leta);

- dokaz iz kojeg je vidljivo da je putovanje bilo rezervirano ili
kuplieno za osiguranika odnosno za sve osiguranike, ako ih
ima vise;

- sve druge dokaze na na$ zahtjev.

Primjenjuje se na ,,TUJINA“ Raskid

U slu¢aju nastupa osiguranog slu¢aja uz e-prijavu ili obrazac

nam dostavite sliedecu dokumentaciju:

- dokaz o skloplienom ugovoru o putovanju;

- pismeni raskid putovanja;

- dokaz o uplati putovanja;

- lije¢nicko uvjerenje o bolesti s detalinom anamnezom i
dijagnozom bolesti te vrstom terapije za ovu bolest;

- dokaz o srodstvu, dokaz o osobama koje Zive s Vama u
istom kucanstvu odnosno dokaz o skrbi (u slucaju smrti ili
bolesti osobe koja nije navedena na polici);

- neiskoristena dokumentacija za putovanije;

- obracun troskova otkaza putovanja;

- opci uvjeti poslovanja organizatora putovanja;

- sve druge dokaze na nas zahtjev.

Primjenjuje se na ,,TUJINA“ Kartice

Zlouporabu, gubitak ili protupravno oduzimanije kartice prijavite
izdavatelju kartice odmah nakon dogadaja, u roku i na nacin
naveden u uvjetima poslovanja karticom.

U slucaju zlouporabe ili protupravnog oduzimanja vase kartice
ili gotovine to odmah prijavite policiji. 1zvjieS¢e mora pokazati
koje su vam kartice zloupotrijebliene i/ili oduzete te iznos
gotovine koji vam je nezakonito oduzet.

U slu¢aju odstetnog zahtjeva uz e-prijavu il obrazac nam

dostavite sliedecu dokumentaciju:

- pisanu prijavu zlouporabe, gubitka ili protupravnog
oduzimanja kartice s datumom i vremenom prijave,
datumom, vremenom i mjestom osiguranog sluc¢aja te s
naznakom svjedoka dogadaja,

- presliku policijskog izvieS¢a odnosno policijski izvjeStaj ako
su kartica ili gotovina protupravno uzeti. IzvieS¢e odnosno
potvrda mora sadrzavati najmanje datum, vrijeme i mjesto
osiguranog slucaja, podatke o eventualnim svjedocima
dogadaja i opis protupravno oduzetih predmeta. Nastup
osiguranog slucaja dokazuije se iskljucivo policijskim
izvieSéem drzave dogadaja;

- ako trazite naknadu Stete zbog zlouporabe kartice: izvadak
0 prometu poslovanja karticom s prikazom transakcija
trecih osoba i preslike potvrda o placanju tih transakcija,

- ako trazite naknadu Stete zbog protupravnog oduzimanja
gotovine: potvrda o podizanju gotovine s datumom,
vremenom i iznosom podizanja. Nastup osiguranog slucaja
dokazuje se iskljucivo policijskim izvies¢em iz drzave
dogadaja.

Kada, kako i kome ¢emo isplatiti Stetu?

Osigurninu odnosno odstetu za nastalu Stete isplatit ¢emo u
roku od 14 dana od dana kada raspolazemo svom
dokumentacijom na temelju koje mozemo odluditi 0 osnovici i
visini isplate.

Primjenjuje se na ,,TUJINA“ Osnovna i ,,TUJINA*
Putovanje

Osigurninu iz ,, TUJINA* Osnovno isplatit ¢emo izravno
pruzateljima usluga.

Ukoliko ste sami platili troskove iz ,, TUJINA* Osnovno i
prijavili nam ih po dolasku u domovinu, osigurninu ¢emo vam
isplatiti u roku od 14 dana od dana kada raspolazemo svom
dokumentacijom na temelju koje mozemo odluciti o osnovici i
visini isplate.

Troskove iz ,,TUJINA* Putovanje prijavite nam nakon
dolaska u domovinu, osigurninu za nastalu Stetu isplatit ¢emo
vam u roku od 14 dana od dana kada raspolazemo svom
dokumentacijom na temelju koje mozemo odluditi 0 osnovici i

Primjenjuje se za ,,TUJINA“ Nezgoda

Pod ,, TUJINA“ Nezgoda u slucaju Operacije uslijed
nezgode, isplatit cemo 75 % osigurnine u slu¢aju nezgode

koja vam se dogodi ako:

- ste bili suputnik u vozniji vozilom d&iji je voza¢ u trenutku
nezgode bio pod utjecajem alkohola, droga ili drugih
psihoaktivnih sredstava,

- U trenutku nezgode niste nosili zastitnu kacigu ili niste bili
vezani sigurnosnim pojasom odnosno se kao sudionik u
prometu niste ponasali u skladu sa zakonom.

U slucaju Operacije uslijed nezgode mi ¢emo:

- isplatiti jednokratnu naknadu u visini osigurane svote ili
njenog dijela, sukladno Tablici operacija, ako cete se
morati podvrgnuti operativnom zahvatu zbog nezgode koja
se dogodila u inozemstvu tijekom trajanja osiguranja;

- ako Ce se zbog iste nezgode unutar jednog operativnog
zahvata na istom dijelu tijela unutar provesti viSe operacija,
isplacuje se postotak osigurane svote koji odgovara
operaciji za koju je prema Tablici operacija utvrden najvedi
postotak osigurane svote;

PRIMJER POKRICA

Ozlijedili ste desnu
ruku pri padu
biciklom i zadobili
dvostruki prijelom.
Nakon pregleda i
dijagnostike,
slomljena kost u
laktu i podlaktici je
fiksirana ploc¢icama i
vijcima.

Ako se dogodi viSe operacija na
istom dijelu tijela, drustvo za
osiguranje ¢e uzeti u obzir najvedi
postotak isplate prema Tablici
operacija, koji je definiran za
navedene prijelome. Prema Tablici
operacija pod rednim brojem 13
za osteosintezu podlaktice
predvidena je isplata 25 % od
osigurane svote, a pod rednim
brojem 14 predvidena je isplata za
osteosintezu lakta od 50 %
osigurane svote. U tom slucaju
dru$tvo za osiguranje isplatit ce
50 % osigurane svote prema
Tablici operacija.

- ako zbog iste nezgode nakon ve¢ obavljenog operativnog
zahvata morate ponovno na operativni zahvat na istom
dijelu tijela, a za isti je u Tablici operacija naveden veci
postotak osigurane svote, kod ponovijenog operativnog
zahvata se isplacuje osigurnina u visini razlike u postocima
osigurane svote za prvi i ponovijeni operativni zahvat;

PRIMJER POKRICA

Pali ste na
zaledenom plo¢niku.
Slomili ste ruku u
predjelu ramena.
Nakon pregleda i
dijagnostickih
pretraga podvrgnuti
ste operaciji. Vas
rameni zglob je
fiksiran ploc¢icom i
vijcima. Naknadno,
nakon dva mjeseca,
ispostavlja se da je
neophodna ugradnja

proteze ramena.

Za prvu operaciju isplacujemo

50 % osigurane svote prema
Tablici operacija (osteosinteza
ramena pod rednim brojem 14). Za
drugu operaciju obavljenu na istom
dijelu tijela i procijenjenu na 75 %
osigurane svote prema Tablici
operacija (ugradnja proteze
velikog zgloba pod rednim brojem
12) isplatit éemo razliku izmedu
procijenjenog postotka druge
operacije (75 %) i vec isplacene
prve osigurnine (50 %).

Za drugu operaciju isplatit ¢emo
vam 25 % osigurane svote.

- ako se zbog iste nezgode radi viSe operacija na razlicitim
dijelovima tijela unutar jednog ili vise operativnih zahvata,
isplacuje se zbroj postotaka osigurane svote koji odgovara
postocima osigurane svote za razlicite dijelove tijela. Ako je
zbroj veci od 150 %, utvrdujemo 200 % osigurane svote. U
tom slu€aju ugovor o osiguranju prestaje.

PRIMJER POKRICA

Sudionik ste u
prometnoj nesreci.
Zadobili ste prijelom
dvaju grudnih
prslienova i ozliedu
desnog kuka. Nakon
lijecnickog pregleda
operirani ste.
IzvrSena je fiksacija

Prema Tabeli operacija
isplacujemo osigurninu za prijelom
prsliena (operacija prijeloma prsliena
pod rednim brojem 11) u visini
100% osigurane svote i za protezu
kuka 75 % od osigurane svote
(ugradnja proteze kuka pod rednim
brojem 12). Ukupni zbroj postotaka
osigurane svote je 175%, Sto znaci

visini isplate. grudnih prslienovai | da ¢emo vam isplatiti 200 %
ugradena proteza osigurane svote prema Tabeli
kuka. operacija.
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- tijlekom operacije na viSe prstiju na rukama, osigurnina se
isplacuje za svaki prst, ali najvise za 7 prstiju.

Kod ,,TUJINA“ Nezgoda u slucaju vase smrti, na temelju

kompletne dokumentacije, isplatit ¢emo osigurninu korisniku.

Korisnici su:

- va$a djeca i vas partner u jednakim dijelovima;

- ako nemate partnera, vasa djeca u jednakim dijelovima;

- ako nemate djece, vas partner;

- ako nemate partnera, roditelji u jednakim dijelovima; ako Zivi
samo jedan od roditelja, ima pravo na cijelu osigurninu;

- ako nema osoba navedenih u prethodnim tockama,
nasliednici na temelju pravomocne odluke suda.

Va$ partner je osoba s kojom ste Zivieli u dugotrajnoj zivotnoj
zajednici, bez obzira bilo rijeC o braku ili ne.

Ako je korisnik malolietna osoba, osigurnina se isplacuje na
njegov transakcijski racun ili njegovim roditeljima odnosno
starateljima, koji za tu svrhu priloZze punomoc nadleznog organa
starateljstva.

Primjenjuje se na ,,TUJINA“ Odgovornost

Kod ,,TUJINA* Odgovornost isplatit ¢emo odstetu ostecenoj
osobi koja je podnijela odstetni zahtjev za Stetu koju ste joj
prouzrodili tijekom putovanja u inozemstvo.

Primjenjuje se na ,,TUJINA“ Otkaz

Kod ,, TUJINA* Otkaz u slucaju otkazivanja ili nesudjelovanja
na putovanju nadoknadujemo troskove kaoji bi trebali biti placeni
do trenutka nastupa osiguranog slucaja, umanjene za sve
povrate koje ste primili od organizatora putovanja. Ni pod kojim
se uvjetima ne vraéaju troSkovi kotizacija i taksi, koje se vraca
organizator.

Nasa maksimalna obaveza ovisi 0 broju dana izmedu datuma
nastupa osiguranog slucaja i datuma planiranog pocetka
putovanja, kao &to je odredeno ugovorom o putovanju s
organizatorom putovanja (npr. opci uvjeti), kojim su definirane
obveze korisnika turistiCkih usluga u slucaju otkazivanja il
nesudjelovanja na putovanju.

Troskovi otkazivanja putovanja takoder su pokriveni za Elanove
obitelji, koji bi morali na putovanje sami jer su drugi ¢lanovi
obitelji (vase dijete, supruznik ili izvanbraCni partner), navedeni
na istoj obiteljskoj polici, s kojima su se prijavili na putovanje,
otkazali putovanie ili u njemu nisu sudjelovali zbog nekog od
nepredvidenih dogadaja navedenih u tocki 3.5 ovih uvjeta — Sto
je pokriveno.

Ukoliko je osiguranje skloplieno za dvije osobe, a jedna osoba
otkaze putovanje, zbog Cega se za preostalu osobu unajmijuje
skuplji i manji smjestaj i ona zato ima vecée troskove,
isplacujemo osigurninu u visini razlike u cijeni najma skuplieg
smijestaja po osobi, pod uvjetom da je ona niza od ciiene
otkaza za obje osobe.

Ukoliko ne obavijestite organizatora putovanja pisanim putem o
svom otkazu ¢im saznate da necete moci na putovanje,
pokrivamo samo onaj udio, koji biste bili duzni platiti da ste
odmah pisanim putem obavijestili organizatora putovanja.

Kod ,,TUJINA* Otkaz u sluCaju vase smrti, na temelju

kompletne dokumentacije, isplatit ¢emo osigurninu korisniku.

Korisnici su:

- vaSa djeca i vas partner u jednakim dijelovima;

- ako nemate partnera, vaSa djeca u jednakim dijelovima;

- ako nemate djece, vas partner;

- ako nemate partnera, roditelji u jednakim dijelovima; ako Zivi
samo jedan od roditelja, pripada mu cijela osigurnina;

- ako nema osoba navedenih u prethodnim tockama,
zakonski nasliednici na temelju pravomocne odluke suda.

Vas partner je osoba s kojom ste Zivieli u dugotrajnoj Zivotnoj

zajednici, bez obzira bilo rije¢ o braku ili ne.

Ako je korisnik malolietna osoba, osigurnina se ispladuje na

njegov transakcijski racun ili njegovim roditeljima odnosno

starateljima, koji za tu svrhu priloZze punomoc nadleznog organa

starateljstva.

Primjenjuje se na ,,TUJINA“ Raskid

Kod ,,TUJINA* Raskid isplacujemo vam iznos neiskoristenog
dijela vaseg boravka na putovanju u inozemstvu u okviru
osigurane svote iz tablice.
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Primjenjuje se na ,,TUJINA“ Kartice

Kod , TUJINA* Kartice isplacujerno vam u okviru osigurane
svote iz tablice iznos koji vam je otudila tre¢a osoba zbog
gubitka ili protupravnog oduzimanja kartice ili zbog
protupravnog oduzimanja gotovine.

Primjenjuje se na ,,TUJINA* Osnovno, ,,TUJINA*
Putovanije ili ,, TUJINA“ Nezgoda

Ukoliko u roku od 14 dana i dalje ne¢emo moci konacno
utvrditi nase obveze, na vas ¢emo zahtjev isplatiti nesporni dio
naSe obveze kao predujam.

Ako stvarni iznos placenog troska nije nastao u eurima,
osigurninu isplacujemo po referentnom tecaju Europske
srediSnje banke (ECB) na dan obracuna naknade osigurnine,
ali ne vise od iznosa osigurane svote iz tablice. Navedeno se
ne primjenjuje ako osiguranik dostavi dokaz o stvarnom iznosu
troskova u eurima na dan nastupa osiguranog slucaja.

IMATE PITANJA, NEDOUMICA?
Kontaktirajte nas

Ako imate bilo kakvih pitanja o nasim proizvodima ili uslugama
ili ste u nedoumici oko bilo ¢ega, ucinit ¢emo sve Sto je u
nasoj moci da zajedno razjasnimo stvari. Odaberite opciju koja
vam najvise odgovara:

NAZOVITE NAS
Tilekom radnog vremena nazovite nas na besplatni broj
080 70 77.

PISITE NAM

PiSite nam na info.si@generali.com. Odgovorit ¢emo vam
najkasnije u roku od jednog radnog dana. Takoder mozete
pisati na nasu adresu objavljenu na internetskoj stranici.

$TO U SLUGAJU NESUGLASICA?

Korak 1 - prvo nas obavijestite

Ako imate bilo kakvu Zalbu, prvo nas obavijestite na jedan od
gore navedenih nacina. Za reklamacije vezane uz rieSavanje
zahtjeva nazovite 080 70 77.

Korak 2 - zalbena komisija

Zalbena komisija razmotrit ¢e vasu Zalbu i pismeno odgovoriti
na nju u roku od 30 dana. Ukoliko je rok duzi, bit Cete
obavijesteni.

Korak 3 - zahtjev za vanjsku reviziju postupka

Ako i dalie necete biti zadovoljni konacnim odgovorom
odnosno odlukom zalbene komisije, kao potroSac imate pravo
pokrenuti postupak mirenja pred nasim odabranim
pruzateljem izvansudskog rieSavanja potroSackih sporova —
Centrom za mirenje kod Slovenske udruge osiguravatelja
(Mediacijski center pri Slovenskem zavarovalnem zdruzenju),
Zelezna cesta 14, 1000 Ljubliana, telefon: 00386 (0)1 300 93
81, e-mail adresa: irps@zav-zdruzenje.si, internetska stranica:
www.zav-zdruzenje.si. Vise informacija o zalbenim postupcima

dostupno je na www.as.si/pritozbeni-postopki ili putem
telefona na broj 080 70 77.

Za odnose prema vasoj polici primjenjuje se slovensko pravo.
Za nadzor nas je nadlezna slovenska agencija za nadzor
osiguranja (Agencija za zavarovalni nadzor), Trg republike 3,
Ljubljana. IzvjeSc¢e o solventnosti i naSem financijskom
polozaju dostupno je na internetskoj stranici drustva za
osiguranje: www.generali.si.

POREZI | DAVANJA

Uz ugovorenu premiju duzni ste platiti i sve doprinose i poreze,
koje propisuie ili Ce propisati zakonodavac za vrijeme trajanja
police. Ako se tijekom trajanja police promijene ili uvedu nova
davanja (novi porez, promjena porezne stope i sl.), te promjene
utje€u na iznos ugovorene premije odnosno isplate. Vrsta i
visina davanja ovisi 0 vazec¢im zakonima.

Porez na promet poslova iz osiguranja placa se po propisanoj
stopi na premiju. Porez snosite vi, dakle ugovaratelj osiguranja,
na nacin da ovaj porez pribrojimo premiji u propisanom iznosu.
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INFORMACIJE O OBRADI VASIH OSOBNIH
PODATAKA

Postujemo pravo nasih klijenata na privatnost, stoga bismo
vas Zeljeli obavijestiti o tome kako obradujemo vase osobne
podatke kada kod nas sklopite svoju policu. U tu svrhu
pripremili smo iscrpne ,Informacije o obradi osobnih
podataka“ koje su dostupne na nasoj internetskoj stranici.
www.generali.si/vop. Informacije moZete zatraZiti u pisanom
obliku putem besplatnog telefonskog broja 080 70 77 ili kod
naseg ovlastenog distributera.

Sklapanjem police oviaScujete nas da u vaSe ime od bilo kojeg
liecnika, zdravstvene ili druge ustanove pribavimo sve podatke
o vasem zdravstvenom stanju ili tiigku lije¢enja odnosno
podatke, koji bi utjecali na procjenu rizika ili koji su vazni za
utvrdivanje nasih obveza.

SPRJECAVANJE KORUPCIJE

Ugovor u kojem netko u ime ili na racun druge ugovorne
strane obecava, nudi ili daje nedozvoljenu korist predstavniku
ili posredniku tijela ili organizacije javnog sektora radi
ostvarivanja posla ili sklapanja posla pod povoljnijim uvjetima ili
za propustanje duznog nadzora nad izvrSavanjem ugovornih
obveza ili za drugo postupanje ili propust, kojim se nanosi
Steta tijelu ili organizaciji javnog sektora ili je omoguceno
stiecanje nedozvoliene koristi predstavniku tijela, posredniku
tijela ili organizacije javnog sektora, drugoj ugovornoj strani ili
njenom predstavniku, posredniku ili brokeru, je nistav.

SANKCIJSKA KLAUZULA

Ne pruzamo osiguratelino pokrice i nemamo obvezu platiti
zahtjev ili bilo koju drugu korist u slu¢aju da bi nas takva
isplata zahtjeva ili bilo koje druge koristi izlozila bilo kakvim
sankcijama, zabranama, ograni¢enjima, kontroli izvoza i/ili
uporabe deviznog teCaja prema rezolucijama Ujedinjenih
naroda ili trgovinskim ili gospodarskim sankcijama, krsenju
zakona ili propisa Europske unije, Sjedinjenin Americkin
Drzava, Ujedinjenog Kraljevstva, Republike Slovenije ili propisa
bilo koje jurisdikcije primjenjive na drustvo za osiguranje.

Ne pruzamo osiguratelino pokrice i nemamo obvezu platiti
zahtjev ili bilo koju drugu korist u vezi s gubicima, Stetama ili
obvezama koje izravno ili neizravno proizlaze iz aktivnosti u
sankcioniranim zemljama/teritorijima, ili iz aktivnosti koje su
izravno ili neizravno povezane s koristima njihovim viadama,
osobama ili subjektima s boravkom u sankcioniranim
zemljiama/teritorijima ili osobama ili subjektima koji se nalaze u
sankcioniranim zemljama/teritorijima ili njihovim teritorijalnim
vodama. Ovo se iskljucenje ne odnosi na aktivnosti koje se
provode ili usluge koje se pruzaju u vanrednim situacijama iz
sigurnosnih razloga ili kada smo bili obavijeSteni o ovom riziku i
pismeno smo potvrdili osigurateljino pokrice.

Sankcionirane zemlje/teritoriji prema prethodnom paragrafu
odnose se na Demokratsku ljudsku republiku Koreju, Iran,
Siriju, Venezuelu, Kubu, Bjelorusiju, Rusiju i teritorije Krima,
Donjecka, Luganska, Zaporozja i Hersona, a popis tih zemalja/
teritorija moze se promijeniti. Vazedi popis ovih zemalja
dostupan je na nasoj internetskoj stranici:
www.generali.si/sankcijska klauzula.

ZAVRSNE ODREDBE

Za odnose koji proizlaze iz ugovora o osiguranju primjenjuje se
slovensko pravo.

Za nadzor drustva za osiguranje nadlezna je slovenska
agencija za nadzor osiguranja (Agencija za zavarovalni
nadzor), Trg republike 3, Ljubljana.

lzvieSc¢e o solventnosti i financijskom polozaju drustva za
osiguranje dostupno je na internetskoj stranici:
www.generali.si.

Ovi uvjeti na snazi su od 15. 6. 2024. nadalje.
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TABLICA OSIGURANIH SVOTA | POKRICA

Osigurana svota predstavija najvisi iznos isplate, a time i gornju
granicu nase obveze.

Ukupan iznos svih troskova iz pojedinaCnih pokric¢a, za sve
osigurane slucajeve koji nastupaju tijekom osigurateljine godine
(odnosno trajanja vase police ako je sklopliena na razdoblie
krace od godine dana), ograni¢eni su osiguranim svotama
navedenim u Tablici. Nakon Sto je cjelokupna osigurana svota
za pojedino pokrice isplacena, to osigurateljno pokrice
prestaje.

Osigurane svote kod svih pokrica (kod nasih osnovnih pokrica
i kod nasih odabranih dodatnih pokri¢a) primjenjuju se prema
odabranoj KOMBINACIJI iz Tablice.
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godisnji agregat za sve kartice za sve
osigurane slucajeve

SVIJET BALKAN
OSIGURATELJNA POKRICA (u EUR) Kombinacija | Kombinacija | Kombinacija | Kombinacija | Kombinacija | Kombinacija

A B (o3 D E F
,TUJINA“ Osnovno (obavezni izbor) 30.000 60.000 110.000 250.000 1 milijon 30.000
TUINA: Osiomolpoosoniosmuatis | oo | aboe | soan | 4000 | 4000 1000
USLUGE ASISTENCIJE J J J J J J
ZDRAVSTVENI TROSKOVI
Zdravstvena skrb i posjeta lijecniku J J J J J J
LijeCenje J J J J J J
Lijekovi i medicinski proizvodi J J J J J J
Hitne stomatoloske usluge 100 200 300 400 400 100
DODATNI TROSKOVI
Prijevoz do najblize bolnice ili Klinike i nazad J J J J J J
Prijevoz u domovinu J J J J J J
Errg?r\:]?é ; iggg\r/“akl;za osobu, koja ostaje u J J J J J J
Pratnja i prijevoz malolietnog djeteta J J J J J J
Prijevoz Clana obitelji vozna karta vozna karta vozna karta vozna karta vozna karta vozna karta
Zg{gﬁgﬁﬁ)k%smmlh ostataka u domovinu J J J J J J
Povratak u slu¢aju smrti ¢lana obitelji J J J J J J
Traganje i spaSavanje u planinama i na moru 5.000 10.000 15.000 20.000 20.000 5.000
DODATNA POKRICA
» TUJINA“ Putovanje
Otkazivanje leta 100 150 250 350 350 100
Gubitak/krada prtljaga 300 500 800 1.000 1.000 300
Kasnjenje kod isporuke prtljaga/kasnjenje leta 100 150 200 250 250 100
Gubitak/krada osobnih dokumenata 100 150 200 250 250 100
Predujam jamcevine 2.000 4.000 6.000 8.000 8.000 2.000
Hitan prijenos novca 2.000 3.000 4.000 5.000 5.000 2.000
8;921%25%61 usluga boravka u J J J J J J
Organizacija pravne pomoci J J J J J J
» TUJINA“ Nezgoda
Smrt uslijed nezgode 10.000 15.000 17.000 20.000 50.000 5.000
Operacije 700 1.050 1.190 1.300 3.000 500
» TUJINA“ Odgovornost
Odstetna odgovornost 25.000 50.000 100.000 100.000 100.000 20.000
»TUJINA® Otkaz
Otkaz putovanja
—kod osiguranja za pojedinu osobu 1.500 2.500 3.500 4.000 4.000 1.500
- kod osiguranja za obitelj 3.000 4.000 5.000 6.000 6.000 3.000
» TUJINA“ Raskid
Raskid putovanja
—kod osiguranja za pojedinu osobu 1.000 1.500 2.000 2.500 2.500 1.000
— kod osiguranja za obitelj 2.000 3.000 4.000 5.000 5.000 2.000
»TUJINA® Kartice
Zlouporaba izgubljenih ili ukradenih kartica
;gfgﬁf:gg;; o gjégﬁgﬁ?feng'gsgj“/ 50/1.000 50/1.000 50/1.000 50/1.000 50/1.000 50/1.000
osigurane sluCajeve
Protupravno oduzimanje gotovine
prilikom podizanja s bankomata
Limit po kartici i po osiguranom sluc¢aju/ 300/600 300/600 300/600 300/600 300/600 300/600

* Ova osigurana svota odnosi se na osiguranje osoba sa stalnim boravkom u inozemstvu koje priviemeno borave i rade u Republici Sloveniji.
** Ova osigurana svota odredena je za slu¢aj akutnog pogorsanja kroni¢ne bolesti, kroniénog stanja i bolesti koje se ponavljaju. Sva osiguratelina
pokric¢a, bez obzira na odabranu osiguranu svotu, ukupno su ograni¢ena na navedeni iznos.
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